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市应急管理局开展“送证上门”服务 赋能

营商环境提质增效

为深入落实优化营商环境工作部署，切实解决企业尤其

边远地区企业办证“往返跑”痛点，近日，市应急管理局随

机选取几家企业，开展“送证上门”便民服务，以高效服务

提升企业获得感。

此次“送证上门”，市应急管理局坚持问题导向与目标

导向相结合。一是落实政策红利。将危险化学品经营许可证

等高频事项许可证照直接送达企业手中，变“企业跑”为“政

府跑”，有效提升政务服务效能和企业获得感。二是倾听企

业心声。工作人员与企业负责人面对面座谈，详细了解企业
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生产经营现状、发展瓶颈及长远规划，重点收集对应急管理

行政审批流程、服务方式、政策咨询等方面的意见建议，为

后续精准施策积累第一手资料。三是筑牢安全防线。工作人

员现场对企业管理人员安全生产知识和管理能力考核合格

证、消防设施、应急通道、管理制度落实等情况进行检查，

并现场开展安全知识培训，详细解读证件有效期、事故预防

要点与安全管理制度等。

某企业负责人表示：“不出厂门就能拿到证，还能学到

安全知识，既节省时间又降低办事成本，这样的服务太贴心

了！”下一步，市应急管理局将持续深化“放管服”改革，

结合“送证上门”服务建立常态化走访机制，对收集到的企

业诉求进行分类梳理，以更精准的服务、更严谨的监管，全

力营造安全稳定的发展环境，为地方经济高质量发展保驾护

航。
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