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	A标段（物业管理）：康井路综合业务办公区、龙马路和南北大街综合业务办公区物业服务合同（含保洁、会务及
	1.服务区域
	红塔区税务局综合业务用房，位于玉溪市红塔区康井路8号，总建筑面积：15616.77㎡，共15层。其中
	红塔区税务局综合楼，位于玉溪市红塔区龙马路23号，总建筑面积：2594.44㎡，共6层。其中包括：档
	红塔区税务局综合楼，位于玉溪市红塔区南北大街69号，总建筑面积：977.84㎡，共4层。其中包括：会
	红塔区税务局综合楼，位于玉溪市红塔区南北大街47号，总建筑面积：1894.01㎡，共7层。其中包括：
	2.服务人员
	    需服务人员14人。其中1名项目负责人、8名保洁人员、4名会议服务人员、1名水电维修人员。
	3.服务事项
	（1）物业共用部位的维护，包括：楼盖、屋顶、外墙面、承重墙体、楼梯间、走廊通道、门厅、庭院。
	（2）各区域共用设施、设备的维护、运行和管理，包括:电梯、共用的上下水管道、落水管、污水管、供配电设
	（3）各区域公共设施和附属建筑物、构筑物的维护和管理，包括：道路、化粪池、泵房、水池、自行车棚、停车
	（4）各区域附属配套建筑和设施的维护和管理，包括：休息平台、桌椅、运动场馆设施。
	（5）各区域公共环境卫生，包括：房屋共用部位的清洁卫生、公共场所的清洁卫生、垃圾收集；局领导办公室及
	（6）负责各生活区住户物业费代收、水费代抄代收。
	（7）定期清洗临岸三千城办税服务厅门口更换的地毯。
	（8）便民服务及各类特约服务。
	4.服务要求
	   (1)企业管理人员和专业技术人员持证上岗、员工统一着装，佩戴工作证，工作规范、作风严谨；
	（2）收集业主和使用者对物业及物业管理服务的求助、建议、问询、质疑、投诉等各类信息，及时处理并进行反
	（3）定期向业主发放《业主意见调查表》，对合理建议及时整改，对业主和使用者投诉、反映物业工作人员责任
	（4）房屋外观整洁，墙面无乱贴乱画或乱悬挂现象；
	（5）制订关于各种设备的安全运行、岗位责任制、定期巡回检查、维护保养、运行记录管理、设备维修档案等方
	（6）清洁卫生实行责任制，设专职清洁人员负责，实行标准化清洁、保洁；垃圾日产日清，定期进行卫生消杀；
	B标段（安保服务管理）：康井路、龙马路和南北大街综合业务办公区安全保卫合同。
	1.服务区域及要求
	（1）服务区域：康井路后大门（南北大街47号）、龙马路23号和南北大街69号及办公楼监控室设立执勤岗
	（2）服务事项：维护综合业务办公区正常的工作和生活秩序，制止违法犯罪活动，保护我局的合法权益；具体包
	（3）服务要求：安保人员服务我局安排的临时性工作和人员调配。
	2.服务人数及时间
	（1）派驻保安执勤人员17人，其中：康井路办公区8人（含：监控室、大厅出入门口、正大门），康井路后大
	（2）执勤服务时间：每周七天，每天24小时全天候提供执勤服务（含监控室），大厅出入门口按正常工作时间
	C标段（绿化养护服务）:康井路、龙马路和南北大街综合业务办公区绿化养护服务合同。
	1.服务区域及事项
	康井路8号、南北大街47号、龙马路23号和南北大街69号综合业务办公区所属绿地的树木、花灌木、苗木和
	2.服务人数及要求
	（1）服务人数6人，其中：项目负责人1人，绿化工5人。
	（2）服务要求:养护期间内由签约方管理不当造成苗木死亡，应无偿及时更换、补植；文明施工，及时清理养护


