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摘要
一、基本情况

云南省委、省政府为保障老年人合法权益，弘扬敬老、

养老、助老美德，应对人口老龄化挑战，为推动老龄事业高

质量发展制定了《云南省老年人权益保障条例》，玉溪市委、

市政府以《云南省老年人权益保障条例》为依据，结合玉溪

市实际制定了《玉溪市老年人权益保障实施办法》，实施办

法明确提出“老年人持《老年人优待证》或者《离休证》免

费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车”。

玉溪市政府 2008 年第二届市人民政府第 44 次常务会议

审议同意 2009 年起按照老年人实际刷卡乘车金额的 50%给予

公交公司补助；2014 年 11 月，随着老年人乘车人数的增加，

公交营业成本的提高和城市公共交通基础设施的投入加大，

经市交通运输局、市财政局报市政府同意，自 2015 年起，将

老年人免费乘车补助纳入财政预算，补助标准提高到 60%，按

照免费乘车人次据实补助。

2022—2024 年共计下达 2,280 万元，其中：2022 年度下

达补助资金 780 万元，2023 年度下达补助资金 750 万元，2024

年度下达补助资金 750 万元。截至 2025 年 7 月 31 日，三年

共计实际到位资金 2,280 万元，资金到位率为 100%。

二、绩效评价结论

2022—2024 年公交爱心卡乘车补助项目绩效评价得分
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80.1 分，评价等级为“良”。

从项目总体来看，2022—2024 年市交通运输局积极落实

公交车爱心卡乘车补助资金项目实施方案，公交公司积极推

进公交爱心卡乘车补助项目工作，2022—2024 年累计免费运

送老年人 4,074.48 万人次；累计办理爱心卡 103,983 张；3 年

平均爱心卡覆盖率为 88.65%，高于同级市（区）平均值；2024

年公交公司运营 23 条公交线路，每月平均发车 15,870 车次，

有效保障了老年人免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共

汽车，但实施过程中仍然存在监督管理不到位、档案管理不

规范、政策宣传不到位等问题。

三、存在的主要问题

（一）主管部门监督检查不到位

市交通运输局仅对公交公司报送的上年刷卡数据及补贴

申请进行审核，未根据《公交车爱心卡免费乘车项目管理制

度》文件要求每月随机抽取部分公交线路，检查驾驶员对爱

心卡政策的执行情况，监督公交公司严格执行爱心卡免费乘

车相关政策、制度和实施细则。

（二）相关制度与实际不符

一是根据《实施方案》规定“公交公司应按照早 7 点晚 9

点的首末班发车时间，准点发车，平均发车间隔时间 10 分钟，

缩短乘客候车时间，提升运行效率。”经实地评价发现，2022

年平均发车间隔时间为 18.95分钟，2023年为 16.28分钟，2024
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年为 16 分钟，实际平均发车间隔时间大于预期目标。

二是根据《关于申办玉溪公交爱心 IC 卡的通知》规定“用

户初次购卡需一次性交纳卡片押金 20 元”。经实地评价发现，

用户首次办理爱心 IC 卡时为免费，无需缴纳卡片押金，《关

于申办玉溪公交爱心 IC 卡的通知》与实际规定不符。

（三）保险收费未尽告知义务

根据《玉溪市公交 IC 卡管理办法》规定，“乘车意外伤

害保险单（自愿原则）办理”。经现场评价发现公交公司在

爱心卡办理及年检窗口粘贴相关纸质告示单，经走访了解，

30%爱心卡持卡人表示公交公司办理或年检爱心卡时，工作人

员未提醒爱心卡持卡人保险费为自愿购买。部分爱心卡持卡

人仅知晓缴纳的 10 元为保险费，不清楚保险费为自愿购买。

（四）部分档案缺失

2022—2024 年公交公司未建立爱心卡盗刷、冒用相关检

查记录台账。根据现场调查，2019 年、2020 年均建立了爱心

卡盗刷、冒用检查记录台账，由于近年爱心卡盗刷、冒用情

况减少，公交公司自 2020 年后未继续建立爱心卡盗刷、冒用

检查记录台账。

（五）爱心卡办理群体与补助群体不匹配

根据 2008 年第二届市人民政府第 44 次常务会议纪要、

《公交车公益事业补助（老年人免费乘车补贴）市政府呈批

件》等相关文件，本项目为保障老年人权益，补助公交公司
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为 60岁及以上老年人提供免费乘坐本市行政辖区内营运的公

交公共汽车服务。经现场评价发现，2022—2024 年公交公司

累计为 358 位残疾人办理公交爱心卡，上报的实际爱心卡消

费总次数包含老年人爱心卡刷卡次数及残疾人爱心卡刷卡次

数，残疾人爱心卡刷卡次数超出本项目补助范围。

（六）应收账款管理不到位，成本控制不足

一是经现场评价发现，公交公司存在 62.53 万元包车服务

应收款未收回，因财务人员变动等原因，在收到包车款后无

法与具体应收款对应，导致应收款追回难度增大。

二是公交公司负债逐年上涨，管理费用较高。2022 年公

交公司总负债为 3,266.15 万元，管理费用为 1,095.28 万元；

2023 年总负债为 3,839.5 万元，管理费用为 1,179.17 万元；

2024 年总负债为 4,676.82 万元，管理费用为 1,088.37 万元。

由于管理费用较高，公交公司 2022 年及 2023 年为亏损；总

负债较高导致公交公司运营压力加大。

四、建议

（一）严格按照相关制度开展检查

市交通运输局应严格按照《公交车爱心卡免费乘车项目

管理制度》执行，每月随机抽取部分公交线路，检查驾驶员

对爱心卡政策的执行情况及公交公司服务质量。建立详细的

检查清单和标准，明确检查的具体内容、流程和要求，确保

检查工作规范化、标准化，以保证公交公司严格遵循相关制
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度开展工作，为乘客提供高标准服务。

（二）及时更新相关制度

一是公交公司应根据时间、线路、乘客量等因素合理调

整发车时间，《实施方案》中规定的平均发车间隔时间为 10

分钟不符合实际，建议公交公司按实际情况合理调整《实施

方案》。

二是及时修订《关于申办玉溪公交爱心 IC 卡的通知》，

将其中关于初次购卡押金的规定更新为与实际执行情况一致，

明确首次办理爱心 IC 卡为免费，避免规定与实际脱节，保证

政策的严肃性和准确性；建立公交卡相关政策定期审查机制，

根据市场情况、技术发展和市民需求等，及时调整和完善相

关规定，确保公交卡办理政策符合实际。

（三）加强政策告知

明确要求工作人员在办理或年检爱心卡时，须主动口头

明确告知持卡人“10 元保险费为自愿购买，可根据自身需求

选择缴纳或不缴纳”，并签订自愿缴费告知书，证明爱心卡

持卡人已了解并知晓保险费为自愿缴纳，确保信息传递清晰，

避免持卡人因未注意纸质告示而误缴。

（四）建立爱心卡盗刷、冒用检查记录

建议公交公司继续建立爱心卡盗刷、冒用检查记录以备

检查。公交公司应为每辆车配备《爱心卡使用检查台账》，

驾驶员需每日记录检查中发现的冒用、盗刷情况（包括时间、
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线路、具体问题、处理结果等），每日运营结束后交由公司

专人汇总存档；建议公交公司定期组织爱心卡使用专项检查

（如随机跟车抽查、调取监控回放），对发现的违规刷卡问

题及时整改，并将典型案例通报全体驾驶员。同时，加强对

驾驶员的政策培训，明确查验流程和处理方式，提升其责任

意识和识别能力。

（五）统一补助范围与结算方式

根据《云南省残疾人优待规定》第十八条要求“盲人和

下肢残疾的残疾人凭残疾人证或者免费乘车证，可免费乘坐

城市市内公交车”，爱心卡作为落实免费乘车政策的核心载

体，公交公司有义务为残疾人办理爱心卡，为有效保障残疾

人合法权益，建议将残疾人爱心卡纳入补助范围，或在结算

爱心卡刷卡次数时明确 60岁以上老年人刷卡次数进行单独核

算补助。

（六） 建立应收款全流程台账管理机制，管理费用精准

管控，提升运营效益

一是统一规范包车服务应收款登记模板，明确合同编号、

服务对象、金额、收款期限、负责人等核心信息，实现“合

同签订-服务执行-款项催收-财务核销”闭环追溯，避免人

员变动导致的信息脱节。对 62.53 万元未收回款项，由专人核

对历史合同、服务记录及付款方信息，制定分阶段催收方案

（如发函告知、上门沟通等）；对超期应收款启动责任追溯，
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明确催收主体及考核标准。

二是精准管控费用，提升运营效益。推行费用预算刚性

约束，将管理费用分解至各部门，实行“先审批后支出”机

制；取消非必要办公开支（如纸质文件印刷、冗余通讯套餐），

通过集中采购、共享办公设备等方式降低固定成本。 优化线

路资源配置，通过客流数据分析减少低效线路车次、加密热

门线路，提高车辆实载率，分时段增加或减少发车数量；拓

展合规增值业务（如定制公交、广告投放、场站租赁），增

加非票务收入。





— 1 —

2022—2024 年公交爱心卡乘车补助资金项目
绩效评价报告

根据《中共云南省委云南省人民政府关于全面实施预算

绩效管理的实施意见》（云发〔2019〕11 号）、《云南省项

目支出绩效评价管理办法》（云财绩〔2020〕11 号）、《玉

溪市财政局关于转发〈云南省财政厅关于印发云南省项目支

出绩效评价管理办法〉的通知》（玉财投〔2020〕6 号）和《玉

溪市财政局关于开展 2025年市级部分项目预算重点绩效管理

的通知》（玉财投〔2025〕3 号）的要求，玉溪市财政局（以

下简称市财政局）委托云南云岭天成会计师事务所有限公司

开展 2022—2024 年公交爱心卡乘车补助资金项目绩效评价。

现将评价情况报告如下：

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目设立背景及目的

云南省委、省政府为保障老年人合法权益，弘扬敬老、

养老、助老美德，应对人口老龄化挑战，为推动老龄事业高

质量发展制定了《云南省老年人权益保障条例》，玉溪市委、

市政府以《云南省老年人权益保障条例》为依据，结合玉溪

市实际制定了《玉溪市老年人权益保障实施办法》，实施办
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法明确提出“老年人持《老年人优待证》或者《离休证》免

费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车。”

根据玉溪市 2008 年第二届市人民政府第 44 次常务会议

审议，同意自 2009 年起按照老年人实际刷卡乘车金额的 50%

给予玉溪市公共汽车服务公司（以下简称“公交公司”）补

助。公交公司自 2008 年以来，按照市委、市政府的指示精神，

为 60岁以上的老年人办理爱心卡，让其免费乘坐市内公交车。

自 2014 年 11 月起，随着持卡老年人乘车人数的增加，公交

营业成本的提高和城市公共交通基础设施的投入加大，经市

交通运输局、市财政局报市政府同意，自 2015 年起，将持卡

老年人免费乘车补助纳入财政预算，补助标准提高到 60%，按

照免费乘车人次据实补助。

（二）资金批复和使用情况

1.预算批复及下达情况

根据《玉溪市财政局关于下达玉蒙铁路运营亏损补助资

金等 2 项资金的通知》（玉财建〔2023〕52 号）、《玉溪市

财政局关于下达年初预算安排公交爱心卡补助等 5 项资金的

通知》（玉财建〔2024〕27 号）、《玉溪市财政局关于下达

玉溪市交通运输局公交车爱心卡乘车补助资金的通知》（玉

财建〔2025〕18 号）文件，2022—2024 年公交爱心卡乘车补

助资金项目（以下简称“本项目”）2022—2024 年累计下达
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2,280 万元，已足额下达至市交通运输局，具体详见表 1。

表 1:2022—2024年公交爱心卡乘车补助资金明细表

单位：万元

序号 年度 预算安排金额 资金下达文件

1 2022 年 780 玉财建〔2023〕52 号

2 2023 年 750 玉财建〔2024〕27 号

3 2024 年 750 玉财建〔2025〕18 号

合 计 2,280 -

2.资金到位及使用情况

本项目 2022—2024 年实际到位资金 2,280 万元，资金到

位率为 100%。由市交通运输局、市财政局、市工业和信息化

局对公交公司提交的各年度爱心卡刷卡数据报表进行审核，

公交公司根据审核结果报送资金拨付请示，截至 2025 年 6 月

30 日，市交通运输局根据资金拨付请示拨付资金，实际已拨

付 2,280 万元，资金执行率为 100%，具体详见表 2。

表 2:2022—2024年公交爱心卡乘车补助资金到位及使用明细表

单位：万元

序号 年度 拨付日期 下达资金 资金到位率 实际使用资金 使用率

1 2022

2023 年 4 月 24 日 260 100% 260 100%

2023 年 5 月 22 日 260 100% 260 100%

2023 年 6 月 14 日 260 100% 260 100%
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序号 年度 拨付日期 下达资金 资金到位率 实际使用资金 使用率

2 2023

2024 年 4 月 25 日 300 100% 300 100%

2024 年 7 月 17 日 200 100% 200 100%

2024 年 11 月 4 日 250 100% 250 100%

3 2024

2025 年 3 月 19 日 180 100% 180 100%

2025 年 4 月 10 日 210 100% 210 100%

2025 年 6 月 17 日 180 100% 180 100%

2025 年 6 月 27 日 180 100% 180 100%

合 计 2,280 100% 2280 100%

（三）项目实施内容

公交公司 IC 卡中心办卡人员按照《玉溪市公交 IC 卡管理

办法》为 60 岁及以上老年人办理爱心卡，老年人每次出行使

用爱心卡可免费乘坐公交车，市交通运输局根据爱心卡持卡

人乘车实际刷卡次数，按照 1 元/人/次的 60%给予公交公司补

助，具体详见表 3。

表 3:2022—2024 年公交爱心卡乘车补助资金项目实施情况表

序号 年度 实际刷卡次数 累计爱心卡持卡人数

1 2022 1,258.21 万次 86,322 人

2 2023 1,282.06 万次 95,249 人

3 2024 1,534.21 万次 103,983 人

合 计 4,074.48 万次 103,983 人
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（四）绩效目标设立情况

1.批复（下达）的绩效目标和绩效指标情况

根据本项目 2022—2024 年项目申报书，项目总目标为：

确保《玉溪市老年人权益保障实施办法》中关于老年人免费

乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车的要求得以落实；

确保年满 60 周岁及以上的老年人（愿意办理爱心卡的）能享

受市委、市政府对老年人免费乘坐中心城区公交公司公交车

的优惠政策；加大候车亭建设，改善乘客候车环境，增加更

新车辆，提高公共交通运行效率，缩短乘客候车时间；充分

保障老年人的合法权益，发展老龄事业，弘扬敬老、养老、

助老的传统美德和社会风尚。

根据上述绩效目标，市交通运输局设置的绩效指标为：

2022 年至 2024 年免费运送 60 岁以上老年乘客 4,390 万人次，

替老年人节约出行成本 4,390 万元，免费办理爱心卡达 88,000

张，老年人出行率达 80%以上，老年人乘车满意度达 90%以上。

具体情况详见附件 1《绩效目标申报表》。

2.绩效评价调整后的绩效目标和绩效指标情况

通过对项目进行梳理，以及对申报目标进行分析，2022

—2024 年公交爱心卡乘车补助项目存在绩效目标不完整、指

标值难以衡量等问题。根据项目资金管理办法，结合年度工

作任务和实际情况，在与市财政局资金管理科室及项目具体
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实施单位充分沟通后，确定本项目绩效目标为：

确保《玉溪市老年人权益保障实施办法》中关于老年人

免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车的要求得以落

实；确保年满 60 周岁及以上的老年人（愿意办理爱心卡的）

能享受市委、市政府对老年人免费乘坐中心城区公交公司公

交车的优惠政策；通过项目实施进一步降低老年人出行成本，

缓解公交公司运营压力，提高城市公共交通系统服务效能；

充分保障老年人的合法权益，发展老龄事业，弘扬敬老、养

老、助老的传统美德和社会风尚。

根据上述绩效目标细化分解为 7 个产出指标、11 个效益

指标。具体情况详见附件 2《项目绩效评价指标体系》。

（五）项目组织管理情况

1.相关方职责

市交通运输局作为项目牵头部门，负责统筹协调公交车

爱心卡免费乘车财政补助项目的整体实施工作。制定爱心卡

免费乘车相关政策、制度和实施细则，并监督执行。与公交

公司、市财政局等部门密切沟通协作，共同推进项目实施。

对公交公司的服务质量、政策执行情况进行日常监督检查，

建立考核评价机制，定期对公交企业进行考核评估。收集、

整理和分析项目实施过程中的各类数据，为项目优化提供依

据。
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市财政局负责公交车爱心卡免费乘车财政补助资金的预

算审核、资金筹集和拨付工作。对补贴资金的使用情况进行

审核和监督，确保资金使用合规、安全、高效。参与项目绩

效评价工作，根据评价结果调整资金预算安排。

市公交公司具体承担爱心卡的办理业务，严格按照规定

流程为符合条件的老年人、残疾人办理爱心卡，确保信息准

确无误。负责公交车的日常运营服务，保障特殊群体安全、

舒适出行。加强对驾驶员的培训和管理，提高服务质量，确

保驾驶员严格执行爱心卡免费乘车政策。准确统计爱心卡刷

卡数据，按照要求定期向市交通运输局和市财政局报送报表，

报表内容应包括持卡人信息、刷卡时间、线路、次数等详细

数据。建立健全财务管理制度，确保爱心卡补贴资金用于公

交车运输支出，并接受相关部门的监督检查。

2.组织实施

公交公司作为项目的直接执行者，负责爱心卡的办理、

日常运营服务以及刷卡数据的统计与报送。严格按照规定流

程为符合条件的老年人、残疾人办理爱心卡，确保信息准确

无误。提升公交服务质量，保障特殊群体安全、舒适出行。

按照要求，每月准确统计爱心卡刷卡数据，形成详细报表，

报表内容涵盖线路、车辆、刷卡次数等。

市公交出租管理处负责对公交企业的运营服务进行日常
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监督管理，督促其严格执行爱心卡免费乘车政策。市交通运

输局、市财政局、市工业和信息化局等负责审核公交公司报

送的刷卡数据及补贴申请，确保财政资金使用准确、合规。

建立联合检查机制，市交通运输局和市财政局定期或不定期

对公交企业的运营情况、数据真实性等进行实地检查。

二、绩效评价工作开展情况

（一）评价目的、对象和范围

1.绩效评价目的

对项目实施成效及绩效目标完成情况，总结经验和做法，

分析产生问题和原因，提出解决措施和办法。为进一步规范

财政资金运行和预算绩效管理，完善政策制度，推动相关方

有效履职，优化资源配置，强化支出责任，提高财政资金使

用效益提供支撑。

2.绩效评价对象和范围

本次绩效评价范围为 2022—2024年公交爱心卡乘车补助

资金 2,280 万元。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价

标准和评价抽样

1.绩效评价原则

本次绩效评价坚持科学规范、公正公开、绩效相关三个

原则。
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（1）科学规范原则。绩效评价注重财政支出的经济性、

效率性和有效性，严格执行规定的程序，合理确定绩效目标

和评价内容，运用简便、实用、定量与定性分析相结合的方

法，规范进行评价。

（2）公正公开原则。坚持客观、公平、公正，做到依据

合法、标准统一、资料可靠、实事求是、公开透明，并接受

监督。

（3）绩效相关原则。绩效评价针对具体支出及其产出绩

效进行，评价结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应

关系。

2.评价指标体系

（1）绩效评价指标

本次绩效评价指标体系设置 4 个一级指标：决策、过

程、产出、效益；12 个二级指标：项目立项、绩效目标、

资金投入、资金管理、项目管理、产出数量、产出质量、

产出时效、社会效益、经济效益、可持续性、满意度；29

个三级指标：项目立项依据充分性、立项程序规范性、绩

效目标合理性、绩效指标明确性、预算编制科学性、资金

分配合理性、资金到位率、资金使用率、资金使用合规性、

项目管理制度健全性、制度执行有效性、爱心卡持卡人出

行次数、累计爱心卡办理数、监督检查次数、爱心卡办理



— 10 —

准确率、爱心卡覆盖率、监督检查完整性、公交公司申请

拨付资金及时率、降低老年人出行成本、公交公司亏损缓

解情况、公交准点率、城市公共交通系统服务效能、老年

人出行增长情况、监督检查有效性、政策知晓率、运营可

持续性、爱心卡补助收入占比、发车安排合理性以及爱心

卡受益群众满意度。本项目一级指标决策、过程、产出、

效益分值权重分别为 10%、20%、32%、38%，二级三级指标

权重详见附件 2 绩效评价指标体系。

3.评价方法

本次绩效评价主要采用因素法、比较法和公众评判法

对 2022—2024 年公交爱心卡乘车补助项目进行绩效评价，

系统、科学地反映评价项目综合绩效情况。

（1）因素法。通过分析影响本项目的综合因素，综合

评价实施项目与总体目标的关联性和匹配性。

（2）比较法。将预期绩效目标和实现情况进行对比分

析，评价绩效目标实现程度；通过对比分析项目实施方案

与项目完成情况，评价项目是否按照计划完成，项目实施

进度是否滞后；通过对比分析专项资金的具体使用方向和

资金管理办法的要求，评价项目资金使用是否合规等。

（3）公众评判法。通过对爱心卡持卡人进行问卷调查

和访谈的方式，调查爱心卡持卡人对项目实施效果的满意
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度以及对政策制度的相关意见和建议。

4.评价标准及等级

（1）评价标准

绩效评价标准通常包括计划标准、行业标准、历史标

准等，用于比较绩效指标完成情况。本次绩效评价主要采

用计划标准，对于本次评价涉及的目标任务完成率等预期

目标，采用计划设定的目标。

（2）评价等级

本次评价采用百分制，各级指标依据其指标权重确定

分值，评价人员根据评价情况对各级指标进行评分，最终

得分由各级评价指标得分加总得出。根据最终得分情况将

评价标准分为四个等次：总分一般设置为 100 分，90（含）

-100 分为“优”、80（含）-90 分为“良”、60（含）-80

分为“中”、60 分以下为“差”。

5.评价抽样

本项目涉及市交通运输局和公交公司，通过对前期资

料的收集及调研了解，为保障本项目数据的真实性和准确

性，评价小组到公交公司 IC 卡中心机房，现场随机抽取爱

心卡刷卡数据与市交通运输局资金支付依据进行详细比对，

抽样资金 912 万元，占项目 40%。同时，根据 2024 年实施

方案本项目 2024 年涉及 23 条公交线路，在充分考虑沿线
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公园、市场、医院、学校（除学生号覆盖外线路）、高铁

站等公共场所及乘客量等因素，抽取 8 条公交线路，线路

抽样比 34.78%，具体详见表 4。

表 4:2022—2024年公交爱心卡乘车补助资金抽样明细表

序号 年度
安排资金

（万元）

抽查资金

（万元）

抽样资

金占比

公交线路

（条）

抽样线路

（条）

抽样线

路占比

1 2022 780 312 40%

23 8 34.78%2 2023 750 300 40%

3 2024 750 300 40%

合 计 2,280 912 40% 23 8 34.78%

实地评价阶段与市财政局资金管理科室、项目主管部

门和项目实施单位深入沟通，全面了解项目整体情况，对

收集后的数据进行核实整理。根据项目绩效评价目标，实

地调研了解项目管理情况和资金使用管理情况，收集工作

底表数据；对项目参与方进行访谈，发放项目满意度调研

问卷，对照绩效评价指标体系逐项评价。

（三）绩效评价工作过程

绩效评价工作过程主要为：开展项目前期调研，编制

实施方案，实地评价，撰写绩效评价报告，出具绩效评价

报告。

1.开展项目前期调研。项目组对市财政局经建科、市交
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通运输局、公交公司开展访谈和实地调研，获取相关文件

和资料，了解项目开展范围、资金下达情况及项目实施情

况。

2.编制实施方案。根据前期调研情况，研究和分析相关

政策和资料，编制项目绩效评价实施方案，设计绩效评价

指标体系。根据部门及专家意见对实施方案进行修改，进

一步完善实施方案和评价指标体系。

3.实地评价。评价组深入市交通运输局、公交公司进行

实地评价。对相关部门、单位开展调研访谈、资料收集等，

对项目实施现场进行了踏勘，对资金使用进行了现场检查，

并分类发放调查问卷。审核及分析部门总体层面数据，为

项目分析和评价报告提供客观的数据和相关佐证材料，根

据评价工作方案和统一的评价指标体系进行评分。

4.撰写报告。根据实地评价结果，整理、汇总信息资料，

研究分析数据及问卷调查结果，形成报告（会审稿）。参

与玉溪市财政局组织的报告会审，根据专家会审意见对评

价报告进行修改，形成征求意见稿向评价相关方征求意见，

在充分考虑评价相关方反馈意见的基础上，修改完善绩效

评价报告。

5.出具绩效评价报告。按规范要求出具绩效评价报告。



— 14 —

三、绩效评价结论

（一）绩效评价综合结论

2022—2024 年公交爱心卡乘车补助项目绩效评价得分

80.1 分，评价等级为“良”。一级指标具体得分情况详见表 5。

表 5：绩效评价得分情况表

一级指标 指标分值 评价得分 得分率

决策 10 9 90%

过程 20 19 95%

产出 32 24.92 77.88%

效益 38 27.18 71.53%

合计 100 80.1 80.1%

从总体来看，2022—2024 年市交通运输局积极落实公交

车爱心卡乘车补助资金项目实施方案，公交公司积极推进公

交爱心卡乘车补助项目工作，2022—2024 年累计免费运送老

年人 4,074.48 万人次；累计减少老年人出行成本 4,074.48 万

元；累计办理爱心卡 103,983 张；3 年平均爱心卡覆盖率为

88.65%，高于同级州（市）平均值；2024 年公交公司运营 23

条公交线路，每月平均发车 15,870 车次，有效保障了老年人

免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车，但实施过程

中仍然存在监督管理不到位、档案管理不规范、政策知晓度

不高等问题。

（二）绩效目标实现情况



— 15 —

本次绩效评价设置的 18 个绩效指标，爱心卡累计持卡

人数、爱心卡覆盖率、降低持卡老年人出行成本、运营可

持续性、爱心卡补助收入占比、发车安排合理性、爱心卡

受益群众满意度指标均已完成；爱心卡持卡人出行次数、

爱心卡办理准确率、公交公司申请拨付资金及时率、公交

班次准点率、城市公共交通系统服务效能、老年人出行增

长情况、监督检查有效性、政策知晓率指标部分完成；监

督检查次数、监督检查完整性、运营压力缓解情况指标未

完成。具体详见表 6。

表 6：绩效指标完成情况表

一级

指标

二级

指标

三级指

标
指标值 完成情况 完成说明

产出

指标

产出

数量

爱心卡

持卡人

出行次

数

2022 年≥1,300 万人

次

2023 年≥1,250 万人

次

2024 年≥1,250 万人

次

部分完成

2022— 2024 年 爱 心 卡 持

卡人免费乘车次数分别为

1,258.21 万 次 、 1,282.06
万次、1,534.21 万次，2022
年未完成。

爱心卡

累计持

卡人数

2022 年≥8 万人

2023 年≥8.5 万人

2024 年≥9.2 万人

完成

2022— 2024 年 累 计 持 卡

人 数 分 别 为 86,322 人 、

95,249 人、103,983 人。

监督检

查次数

每 年 定 期 开 展 监 督

检查≥12 次
未完成

市交通运输局仅在公交公

司申请资金时对上年爱心

卡刷卡数据报表进行一次

审核，未开展针对爱心卡

政策的定期监督检查。

产出

质量

爱心卡

办理准

确率

公交公司为 60 岁及

以 上 老 年 人 办 理 爱

心卡

部分完成
公交爱心卡包含 358 张残

疾人爱心卡。
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爱心卡

覆盖率
覆盖率≥80% 完成

2022— 2024 年 爱 心 卡 覆

盖率分别 85.72%、88.85%、
91.37%， 3 年平均爱心卡

覆盖率为 88.65%。

监督检

查完整

性

监督检查内容完整、

真实
部分完成

市交通运输局仅对公交公

司报送的上年刷卡数据及

补贴申请进行审核，未检

查驾驶员对爱心卡政策的

执行情况，监督公交公司

严格执行爱心卡免费乘车

相关政策、制度和实施细

则。

产出

时效

公交公

司申请

拨付资

金及时

率

公 交 公 司 于 次 年 2
月 前 请 各 单 位 对 上

年 爱 心 卡 刷 卡 数 据

报 表 审 核 并 向 市 交

通 局 报 送 拨 付 爱 心

卡补助资金请示。

部分完成

2022 年 公 交 公 司 爱 心 卡

刷卡数据报表申请审核时

间为 2023 年 2 月 23 日；

2023 年 公 交 公 司 爱 心 卡

刷卡数据报表申请审核时

间为 2024 年 1 月 24 日；

2024 年 公 交 公 司 爱 心 卡

刷卡数据报表申请审核时

间为 2025 年 1 月 22 日。

社会

效益

指标

经济

效益

降低持

卡老年

人出行

成本

2022— 2024 年 累 计

降 低 老 年 人 出 行 成

本≥3,876 万元。

完成

2022— 2024 年 累 计 降 低

老 年 人 的 出 行 成 本 为

4,074.48 万元。

社会

效益

运营压

力缓解

情况

项 目 实 施 后 有 效 缓

解 公 交 公 司 运 营 压

力。

未完成
公 交 公 司 总 负 债 逐 年 上

涨。

公交班

次准点

率

公 交 公 司 严 格 按 照

发车时间表，保障各

线路按早 7点晚 9点

的 首 末 班 车 发 车 时

间，准时发车；发车

间 隔 时 间 为 10 分

钟。

部分完成

公交公司严格按照发车时

间表，保障各线路按早 7
点晚 9 点的首末班车发车

时间，准时发车；剔除城

郊线路后，2022 年平均发

车间隔时间为 18.95分钟，

2023 年 为 16.28 分 钟 ，

2024 年为 16 分钟。

城市公

共交通

系统服

务效能

项 目 实 施 后 选 择 公

交 出 行 人 数 的 增 长

能 够 有 效 分 担 城 市

公 共 交 通 系 统 服 务

压力。

部分完成

81.5%爱 心 卡 持 卡 人 办 理

爱心卡后优先选择乘坐公

交车。
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老年人

出行增

长情况

项 目 实 施 后 老 年 人

选 择 乘 坐 公 交 出 行

的情况。

部分完成

90%爱心卡持卡人表示办

理爱心卡后经常乘坐公交

车。

监督检

查有效

性

通 过 市 主 管 部 门 监

督 检 查 工 作 的 开 展

有效督促公交企业、

驾 驶 员 严 格 执 行 爱

心卡政策。

部分完成

72%爱心卡持卡人表示乘

坐公交车时驾驶员例行检

查持卡信息；2022—2024
年公交公司未建立爱心卡

冒用、盗刷检查记录。

政策知

晓率

爱 心 卡 持 卡 人 知 晓

保险费为自愿办理。
部分完成

70%爱心卡持卡人表示知

晓保险费为自愿办理。

可持

续性

运营可

持续性

公 交 企 业 因 爱 心 卡

政 策 导 致 的 亏 损 有

合理补偿机制，保障

公 交 企 业 运 营 稳 定

性。

完成

设置了公交爱心卡乘车补

助资金；2022—2024 年公

交公司正常运营。

爱心卡

补助收

入占比

爱 心 卡 有 效 刷 卡 次

数较上年增加；爱心

卡 补 助 收 入 占 公 交

运 营 收 入 比 例 较 上

年降低。

完成

2022— 2024 年 爱 心 卡 持

卡 人 刷 卡 次 数 分 别 为

1,258.21 万 次 、 1,282.06
万次、1,534.21 万次；2022
— 2024 年 爱 心 卡 补 助 收

入占公交运营收入比例分

别 为 53.65% 、 52.72% 、

38.66%。

发车安

排合理

性

公交公司根据时间、

线路、乘客量等因素

合理调整发车时间。

完成

乘客量大线路（如：1 路、

2 路、3 路），发车间隔时

间为 12 分钟；乘客量少线

路，如 9 路发车间隔时间

为 25 分钟，5 路发车时间

间隔为 30 分钟。

满意

度指

标

爱心卡

受益群

众满意

度

爱 心 卡 持 卡 人 对 项

目 实 施 的 总 体 满 意

情况。

部分完成

以问卷调查形式采集项目

相关方认可度。本次评价

调查共回收有效问卷 200
份， 144 位爱心卡持卡人

表示满意，满意度为 72%。

四、绩效评价情况分析

（一）决策情况分析

决策部分满分为 10 分，此次绩效评价得分 9 分，得分率
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90%。具体分析如下：

1.项目立项

一是玉溪市严格落实和执行《云南省老年人权益保障条

例》，印发了《玉溪市老年人权益保障实施办法》。根据玉

溪市 2008 年第二届市人民政府第 44 次常务会议审议，同意

2009 年起按照老年人实际刷卡乘车金额的 50%给予补助。自

2014 年 11 月起，随着持卡老年人乘车人数的增加，公交营业

成本的提高和城市公共交通基础设施的投入加大，经市交通

运输局、市财政局报市政府同意，自 2015 年起，将持卡老年

人免费乘车补助纳入财政预算，补助标准提高到 60%，按照免

费乘车人次据实补助。项目立项符合国家法律法规、国民经

济发展规划和政策要求，项目按照规定的程序设立，审批文

件、材料符合相关要求，立项依据充分，资金申请程序规范。

2.绩效目标

根据市财政局资金下达文件，资金下达时同步下达绩效

目标及绩效指标，详见附件 1。项目所设定的绩效目标依据充

分符合客观实际，依据绩效目标设定的绩效指标清晰、细化、

可衡量，但存在加大候车亭建设，改善乘客候车环境，增加

更新车辆，提高公共交通运行效率，缩短乘客候车时间等目

标与项目实施无关及 2022 年、2024 年绩效指标未体现办理准

确率的问题。
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3.资金投入

根据市财政局资金下达文件，2022—2024 年公交爱心卡

乘车补助资金项目 3 年累计安排公交爱心卡乘车补助资金

2,280 万元。用于支持降低老年人出行成本，缓解公交公司运

营压力，从资金投入情况来看，项目预算内容与项目任务匹

配，均用于本项目的实施；项目预算测算依据充分，项目实

际实施内容与项目资金量、工作任务相匹配。

（二）过程情况分析

过程部分满分为 20 分，此次绩效评价得分 19 分，得分

率 95%。具体分析如下：

1.资金管理

资金到位及使用方面。根据公交公司财务数据，截至评

价日，本项目 3 年累计应到位资金 2,280 万元，实际到位资金

2,280 万元，资金到位率为 100%；实际使用资金 2,280 万元，

资金使用率 100%。项目资金使用符合相关的财务管理制度规

定。

2.项目管理

一是项目管理制度方面。市交通运输局制定了《公交车

爱心卡免费乘车财政补助项目管理制度》《公交车爱心卡免

费乘车财政补助预算项目实施细则》《公交车爱心卡免费乘

车财政补助资金管理办法》等管理制度，项目管理制度健全。
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二是制度执行方面。市交通运输局和公交公司严格执行

《公交车爱心卡免费乘车财政补助项目管理制度》《公交车

爱心卡免费乘车财政补助资金管理办法》等制度，但存在市

交通运输局未根据《公交车爱心卡免费乘车项目管理制度》

等制度对公交公司开展定期检查，并对公交公司的服务质量、

政策执行情况进行日常监督的问题。

（三）产出情况分析

产出部分满分为 32 分，此次绩效评价得分 24.92 分，得

分率 77.88%。具体分析如下：

1.项目产出

一是爱心卡持卡人出行次数方面。2022—2024 年爱心卡

持卡人免费乘车次数目标分别为 1,300万次、1,250万次、1,250

万次， 2022— 2024 年爱心卡持卡人实际免费乘车次数为

1,258.21 万次、1,282.06 万次、1,534.21 万次，2022 年未达到

预期目标。

二是爱心卡累计持卡人数方面。2022—2024 年各年累计

办理爱心卡目标分别为 8 万人、8.5 万人、9.2 万人，2022—

2024 年实际各年累计持卡人数分别 86,322 人、95,249 人、

103,983 人，3 年均达到预期目标。

三是监督检查次数方面。根据《公交车爱心卡免费乘车

项目管理制度》《公交车爱心卡免费乘车项目实施细则》市
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交通局、市财政局、市工业和信息化局等联合审核公交公司

报送的上年刷卡数据及补贴申请，确保财政资金使用准确、

合规。但存在市交通运输局未按要求对公交公司开展定期检

查，并对公交公司的服务质量、政策执行情况进行日常监督

的问题。

2.产出质量

一是爱心卡办理准确率方面。公交公司严格按照《关于

申办玉溪公交爱心 IC 卡的通知》为符合要求的 60 岁及以上

老年人办理爱心卡，但存在公交公司同时为 60 岁及以上老年

人和残疾人办理爱心卡的问题，2022—2024 年公交公司累计

为 358 名残疾人办理爱心卡。

二是爱心卡覆盖率方面。根据玉溪市红塔区人民政府公

布的信息，截至 2022—2024 年红塔区 60 岁及以上老年人常

住人口数为 10.07 万人、10.72 万人、11.38 万人，2022—2024

年爱心卡覆盖率分别 85.72%、88.85%、91.37%，3 年平均爱心

卡覆盖率为 88.65%，对比红河州蒙自市、文山州文山市、普

洱市思茅区爱心卡覆盖率均达到 80%以上，玉溪市公交 2022

—2024 年爱心卡覆盖率高于平均水平。

三是监督检查完整性方面。市交通运输局、市财政局、

市工业和信息化局等分别于 2022 年 2 月 23 日、2024 年 1 月

24 日、2025 年 1 月 22 日联合审核公交公司报送的上年刷卡
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数据及补贴申请，确保财政资金使用准确、合规。但存在市

交通运输局未严格根据《公交车爱心卡免费乘车项目管理制

度》《公交车爱心卡免费乘车项目实施细则》未检查驾驶员

对爱心卡政策的执行情况，监督公交公司严格执行爱心卡免

费乘车相关政策、制度和实施细则。

3.产出时效

公交公司申请拨付资金及时率方面。根据《公交车爱心

卡免费乘车项目实施细则》公交公司应于次年 2 月前请市交

通运输局和市财政局、市工业和信息化局对上年爱心卡刷卡

数据报表审核。经现场评价核实，2023 年、2024 年公交公司

均于次年 2 月前请市交通运输局和市财政局、市工业和信息

化局对上年爱心卡刷卡数据报表审核，并向市交通局报送拨

付爱心卡补助资金请示。但 2022 年公交公司爱心卡刷卡数据

报表申请审核时间为 2023 年 2 月 23 日，未在规定时间内报

送 2022 年爱心卡刷卡数据报表申请审核。

（四）效益情况分析

效益部分满分为 38 分，此次绩效评价得分 27.18 分，得

分率 71.53%。具体分析如下：

1.经济效益

降低持卡老年人出行成本方面。一是 2022—2024 年累计

降低老年人出行成本目标为 3,876 万元，2022—2024 年实际
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累计降低老年人出行成本 4,074.38 万元，达到预期目标。二

是根据调查问卷中第三个问题“您使用爱心卡乘坐公交车时

是否免费？”满意度统计显示，200 人选择“免费”，0 人选

择“收费”，综合满意度为 100%。这表明公交公司严格按照

相关规定为 60岁及以上老年人提供免费乘坐本市行政辖区内

营运的公交公共汽车的服务。

2.社会效益

一是运营压力缓解情况。根据公交公司提供的审计报告，

2022—2024 年公交公司负债为 3,266.15 万元、3,839.5 万元、

4,676.82 万元，公交公司总负债呈逐年上涨趋势。

二是公交班次准点率方面。根据各年实施方案，公交公

司应保障各线路按早 7 点晚 9 点的首末班车发车时间准时发

车，发车平均间隔时间为 10 分钟。经现场评价核实，公交公

司严格按照发车时间表，保障各线路按早 7 点晚 9 点的首末

班车发车时间准时发车，但存在公交公司平均发车时间大于

10 分钟的问题，2022 年平均发车间隔时间为 18.95 分钟，2023

年为 16.28 分钟，2024 年为 16 分钟。

三是城市公共交通系统服务效能方面。根据调查问卷中

第四个问题“办理爱心卡后，您是否优先选择乘坐公交车出

行？”满意度统计显示，163 人满意 37 人不满意，综合满意

度为 81.5%。大部分 60 岁及以上老年人在办理爱心卡后优先
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选择公交出行将有效缓解城市公共交通系统服务压力。

四是老年人出行增长情况方面。根据调查问卷中第五个

问题“您办理爱心卡后是否经常乘坐公交车？”满意度统计

显示，180 人满意 20 人不满意，综合满意度为 90%。这表明

通过公交爱心卡乘车补助项目的实施有效的提高了老年人出

行频率，扩大了老年人的出行范围，有效保障了老年人权益。

五是监督检查有效性方面。根据公交公司提供的爱心卡

冒用、盗刷检查记录，2019—2020 年公共汽车司机严格检查

爱心卡冒用、盗刷等情况，没收使用不符合规定的爱心卡，

但 2022—2024 年无爱心卡冒用、盗刷检查记录。根据调查问

卷中第六个问题“您使用爱心卡乘坐公交车时，驾驶员是否

例行检查持卡信息？”满意度统计显示，144 人满意 56 人不

满意，综合满意度为 72%。这表明公共汽车司机根据相关文件

要求对爱心卡冒用、盗刷等情况进行了检查，但部分存在检

查不到位的问题。

六是政策知晓率方面。根据调查问卷中第七个问题“您

是否缴纳过乘车保险费？”满意度统计显示，140 人知晓 60

人不知晓，综合知晓度为 70%。经调查问卷反馈及走访发现，

部分老年人不清楚保险费为自愿购买，每年年检均缴纳保险

费。

3.可持续性
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一是运营可持续性方面。根据玉溪市 2008 年第二届市人

民政府第 44 次常务会议审议同意 2009 年起按照老年人实际

刷卡乘车金额的 50%给予公交公司补助，经市交通运输局，市

财政局报经市政府同意，自 2015 年起将持卡老年人免费乘车

补助纳入财政预算，补助标准提高到 60%。项目建立了科学合

理的补偿机制。2022—2024 年累计给予公交公司 2,280 万元

补助，有效保障了公交公司的稳定运营。

二是爱心卡补助收入占比方面。根据公交公司提供的审

计报告，2022—2024 年爱心卡刷卡次数逐年增加，爱心卡补

助占公交公司总收入比例逐年下降。详见表 7。

表 7：爱心卡补助收入占比

序号 年度
爱心卡刷卡

次数

爱心卡补助

资金

公交公司营业

收入

爱心卡补助占公

交公司收入比例

1 2022 1,258.21 万次 780 1,453.86 万元 53.65%
2 2023 1,282.06 万次 750 1,422.62 万元 52.72%
3 2024 1,534.21 万次 750 1,939.87 万元 38.66%

三是发车安排合理性方面。根据公交公司提供的资料，

公交公司根据时间、线路、乘客量等因素调整发车间隔时间，

部分线路适当延长发车间隔时间，有效降低运营成本。

4.满意度

本次绩效评价对项目区域内受益群众满意度开展问卷调

查，评价组通过对项目内群众发放问卷调查，共计发放调查

问卷 200 份，回收有效问卷 200 份，根据第十个问题“您对
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爱心卡综合服务（办理、挂失、年检、乘坐等）整体情况是

否满意？”，满意度统计显示，144 人满意 56 人不满意，综

合满意度为 72%，具体详见附件 3。

五、存在问题

（一）主管部门监督检查不到位

市交通运输局仅对公交公司报送的上年刷卡数据及补贴

申请进行审核，未根据《公交车爱心卡免费乘车项目管理制

度》文件要求每月随机抽取部分公交线路，检查驾驶员对爱

心卡政策的执行情况，监督公交公司严格执行爱心卡免费乘

车相关政策、制度和实施细则。导致爱心卡政策执行偏差、

补贴发放精准度不足、公交公司管理松懈及公交公司服务质

量下降等问题。

（二）相关制度与实际不符

一是根据实施方案规定“公交公司应按照早 7 点晚 9 点

的首末班发车时间，准点发车，平均发车间隔时间 10 分钟，

缩短乘客候车时间，提升运行效率。”经实地评价发现，2022

年运营公交线路 24 条，剔除 5 条城郊线路，剩余 19 条线路

平均发车间隔时间为 18.95分钟，2023 年运营公交线路 25 条，

剔除 7条城郊线路，剩余 18 条线路平均发车间隔时间为 16.28

分钟，2024 年运营公交线路 23 条，剔除 5 条城郊线路，剩余

18 条线路平均发车间隔时间为 16 分钟，实际平均发车间隔时
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间大于预期目标。

二是根据《关于申办玉溪公交爱心 IC 卡的通知》规定“用

户初次购卡需一次性交纳卡片押金 20 元”。经实地评价发现，

用户首次办理爱心卡 IC 卡时为免费，无需缴纳卡片押金，但

《关于申办玉溪公交爱心 IC 卡的通知》与实际不符。

（三）保险收费未尽告知义务

根据《玉溪市公交 IC 卡管理办法》规定“乘车意外伤害

保险单（自愿原则）办理”，经现场评价发现公交公司在爱

心卡办理及年检窗口粘贴相关纸质告示单，经走访了解，30%

爱心卡持卡人表示公交公司办理或年检爱心卡时，工作人员

未提醒爱心卡持卡人保险费为自愿购买，部分爱心卡持卡人

仅知晓缴纳的 10 元为保险费，不清楚保险费为自愿购买。

（四）部分档案缺失

2022—2024 年公交公司未建立爱心卡盗刷、冒用相关检

查记录台账。根据现场调查，2019 年、2020 年均建立了爱心

卡盗刷、冒用检查记录台账，由于近年爱心卡盗刷、冒用情

况减少，公交公司自 2020 年后未继续建立爱心卡盗刷、冒用

检查记录台账。

（五）爱心卡办理群体与补助群体不匹配

根据 2008 年第二届市人民政府第 44 次常务会议纪要、

《公交车公益事业补助（老年人免费乘车补贴）市政府呈批



— 28 —

件》等相关文件，本项目为保障老年人权益，补助公交公司

为 60岁及以上老年人提供免费乘坐本市行政辖区内营运的公

交公共汽车服务。经现场评价发现，2022—2024 年公交公司

累计为 358 位残疾人办理公交爱心卡，上报的实际爱心卡消

费总次数包含老年人爱心卡刷卡次数及残疾人爱心卡刷卡次

数，残疾人爱心卡刷卡次数超出本项目补助范围。

（六）应收账款管理不到位，成本控制不足

一是经现场评价发现，公交公司存在 62.53 万元包车服务

应收款未收回，因财务人员变动等原因，在收到包车款后无

法与具体应收款对应，导致应收款追回难度增大。

二是公交公司负债逐年上涨，管理费用较高。20222 年公

交公司总负债为 3,266.15 万元，管理费用为 1,095.28 万元；

2023 年总负债为 3,839.5 万元，管理费用为 1,179.17 万元；

2024 年总负债为 4,676.82 万元，管理费用为 1,088.37 万元。

由于管理费用较高，公交公司 2022 年及 2023 年为亏损；总

负债较高导致公交公司运营压力加大。

六、建议

（一）严格按照相关制度开展检查

市交通运输局应严格按照《公交车爱心卡免费乘车项目

管理制度》执行，每月随机抽取部分公交线路，检查驾驶员

对爱心卡政策的执行情况及公交公司服务质量。建立详细的
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检查清单和标准，明确检查的具体内容、流程和要求，确保

检查工作规范化、标准化，以保证公交公司严格遵循相关制

度开展工作，为乘客提供高标准服务

（二）及时更新相关制度

一是公交公司应根据时间、线路、乘客量等因素合理调

整发车时间，《实施方案》中规定的平均发车间隔时间为 10

分钟不符合实际，建议公交公司按实际情况合理调整《实施

方案》。

二是及时修订《关于申办玉溪公交爱心 IC 卡的通知》，将其

中关于初次购卡押金的规定更新为与实际执行情况一致，明确首

次办理爱心 IC 卡为免费，避免规定与实际脱节，保证政策的严肃

性和准确性；建立公交卡相关政策定期审查机制，根据市场情况、

技术发展和市民需求等，及时调整和完善相关规定，确保公交卡

办理政策符合实际。

（三）加强政策告知

明确要求工作人员在办理或年检爱心卡时，须主动口头告知

持卡人“10 元保险费为自愿购买，可根据自身需求选择缴纳或不

缴纳”，并签订自愿缴费告知书，证明爱心卡持卡人已了解并

知晓保险费为自愿缴纳，确保信息传递清晰，避免持卡人因未

注意纸质告示而误缴。将纸质告示单的字体放大、加粗，采用对

比鲜明的颜色（如红色字体标注“自愿购买”），同时增加图示
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或简洁易懂的短句（如“保险费可买可不买，自愿选择”），方

便文化程度较低或视力不佳的爱心卡持卡人理解。

（四）建立爱心卡盗刷、冒用检查记录

建议公交公司继续建立爱心卡盗刷、冒用检查记录以备

检查。公交公司应为每辆车配备《爱心卡使用检查台账》，

驾驶员需每日记录检查中发现的冒用、盗刷情况（包括时间、

线路、具体问题、处理结果等），每日运营结束后交由公司

专人汇总存档；建议公交公司定期组织爱心卡使用专项检查

（如随机跟车抽查、调取监控回放），对发现的违规刷卡问

题及时整改，并将典型案例通报全体驾驶员。同时，加强对

驾驶员的政策培训，明确查验流程和处理方式，提升其责任

意识和识别能力。

（五）统一补助范围与结算方式

根据《云南省残疾人优待规定》第十八条要求“盲人和

下肢残疾的残疾人凭残疾人证或者免费乘车证，可免费乘坐

城市市内公交车”，爱心卡作为落实免费乘车政策的核心载

体，公交公司有义务为残疾人办理爱心卡，为有效保障残疾

人合法权益，建议将残疾人爱心卡纳入补助范围，或在结算

爱心卡刷卡次数时明确 60岁以上老年人刷卡次数进行单独核

算补助。

（六）建立应收款全流程台账管理机制，管理费用精准
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管控，提升运营效益

一是统一规范包车服务应收款登记模板，明确合同编号、

服务对象、金额、收款期限、负责人等核心信息，实现“合

同签订-服务执行-款项催收-财务核销”闭环追溯，避免人

员变动导致的信息脱节。对 62.53 万元未收回款项，由专人核

对历史合同、服务记录及付款方信息，制定分阶段催收方案

（如发函告知、上门沟通等）；对超期应收款启动责任追溯，

明确催收主体及考核标准。

二是精准管控管理费用，提升运营效益。推行费用预算

刚性约束，将管理费用分解至各部门，实行“先审批后支出”

机制；取消非必要办公开支（如纸质文件印刷、冗余通讯套

餐），通过集中采购、共享办公设备等方式降低固定成本。 优

化线路资源配置，通过客流数据分析减少低效线路车次、加

密热门线路，提高车辆实载率，分时段增加或减少发车数量；

拓展合规增值业务（如定制公交、广告投放、场站租赁），

增加非票务收入。

七、其他需要说明的事项

根据《玉溪市发展和改革委员会关于废止部分文件及有

关问题的通知》（玉发改收费〔2016〕421 号），玉溪市发展

和改革委员会废止了《关于对玉溪市交通局公交 IC 卡押金收

费标准的批复》（玉发改收费〔2008〕86 号），自 2016 年 9
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月 1 日起废止公交公司收取用户初次办卡及补办 IC 卡时每卡

收取 20 元的押金。

根据《玉溪市从事生产经营活动事业单位改革实施方案》

（玉办发〔2017〕34 号），自 2020 年底起公交公司转企改制，

事业单位改制为企业后，原有的行政事业性收费项目若已被

废止，公交公司无需再执行，应按照公交公司相关收费管理

规定和市场规则来确定收费项目与标准。经现场评价发现，

自公交公司改制为企业后，公交公司预期恢复收取用户初次

办卡及补办 IC 卡时每卡收取 20 元的押金，由于未经市交通

运输局批准，公交公司未恢复收取用户初次办卡 IC 卡时每卡

收取 20 元的押金，目前已恢复收取用户补办 IC 卡时每卡收

取 20 元的押金，但存在收费制度未获得批复及制度未更新的

问题。

附件：1.绩效目标表

2.绩效评价指标体系及评分表

3.问卷调查统计表



— 33 —

4.主要工作底稿

5.实地评价发现问题汇总表

6.绩效评价报告意见反馈表

7.绩效评价报告意见反馈采纳情况表





2022—2024 年公交爱心卡乘车补助资金项目

绩效评价报告附件





附件1-1

2022年项目绩效目标表

项目目标

总体目标(2022年-2024年)

2022年至2024年预计免费运送60岁以上老年乘客4390万人次，替老年人节约出行成本4390万元，免费办理爱心卡达88000张，老年人出行率达80%以上，老

年人乘车满意度达90%以上。按照“整体谋划，分步实施”的工作思路，在全面做好全年各项工作的基础上，着力抓好以下几方面的主要任务：

（一）确保《玉溪市老年人权益保障实施办法》中关于老年人免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车的要求得以落实。

（二）确保年满60周岁及以上的老年人（愿意办理爱心卡的）能享受市委、市政府对老年人免费乘坐中心城区市公交公司公交车的优惠政策。

（三）加大候车亭建设，改善乘客候车环境，增加更新车辆，提高公共交通运行效率，缩短乘客候车时间。

（四）充分保障老年人的合法权益，发展老龄事业，弘扬敬老、养老、助老的传统美德和社会风尚。

预算年度(2022年)目标

预计免费运送60岁以上老年乘客1326万人次，替老年人节约出行成本1326万元，免费办理爱心卡达80000张，老年人出行率达80%以上，老年人乘车满意度

达90%以上。按照“整体谋划，分步实施”的工作思路，在全面做好全年各项工作的基础上，着力抓好以下几方面的主要任务：

（一）确保《玉溪市老年人权益保障实施办法》中关于老年人免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车的要求得以落实。

（二）确保年满60周岁及以上的老年人（愿意办理爱心卡的）能享受市委、市政府对老年人免费乘坐中心城区市公交公司公交车的优惠政策。

（三）加大候车亭建设，改善乘客候车环境，增加更新车辆，提高公共交通运行效率，缩短乘客候车时间。

（四）充分保障老年人的合法权益，发展老龄事业，弘扬敬老、养老、助老的传统美德和社会风尚。

绩效指标

评（扣）分标准 指标内容
绩效指标值设定依据及数据来

源一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位 指标属性

产出指标 空 空 空 空

数量指标 空 空 空 空

爱心卡办理张数 >= 80000 张 定量指标
1.爱心卡办理张数 大于等于
80000得满分2.小于80000不
得分

反映爱心卡办理张数

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统《玉溪公
交IC卡终端消费明细表》

老年人办理爱心
卡岁数标准

>= 60 达标 定量指标
1、 老年人办理爱心卡岁数
标准大于等于60岁得满分，
否则不得分

反映老年人办理爱心卡岁数
标准

玉溪市老年人权益保障实施办
法  云南省老年人权益保障条例

时效指标 空 空 空 空

拨付及时率 = 100 % 定量指标
1.拨付率大于等于100得满分
2.拨付率小于100不得分

反映拨付及时率

2008年1月《市政府常务会议纪
要》（第1期）、《玉溪市财政
局报市人民政府呈批件》、资
金拨付凭证
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绩效指标

评（扣）分标准 指标内容
绩效指标值设定依据及数据来

源一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位 指标属性

效益指标 空 空 空 空
经济效益指标 空 空 空 空

减少老年人出行
成本

>= 1326 万元 定量指标

1.爱心卡刷卡次数大于等于
1326万人次得满分2.爱心卡
刷卡次数小于1326万人次不
得分

反映老年人出行成本，预计
2021年老年人免费乘车次数
达1326万人次，按照现行乘
坐公交车1元/人次的票价，
实行老年人免费乘车后，老
年人出行将减少1326万元的
出行成本。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统《玉溪公
交IC卡终端消费明细表》、市
公共汽车服务公司运输成本、
票价规定等

社会效益指标 空 空 空 空

老年人出行率 >= 80 % 定量指标
1.出行率大于等于80得满分2.
出行率小于80不得分

反映老年人出行率，出行率
根据办理且有乘车记录的爱
心卡数量占红塔区60岁以上
老年人口总数计算。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统《玉溪公
交IC卡终端消费明细表》统计
爱心卡办卡数，红塔区人口数
据公报上统计的60岁以上老年
人口数。

满意度指标 空 空 空 空
服务对象满意度
指标

空 空 空 空

老年人乘客满意
度

>= 90 % 定量指标
1.满意度大于等于90得满
分，2.满意度小于90不得分

反映老年人乘客满意度 抽样调查问卷
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附件1-2

2023年项目绩效目标表

项目目标

总体目标(2023年-2025年)

根据《云南省老年人权益保障条例》和《玉溪市老年人权益保障实施办法》“老年人持《老年人优待证》，免费乘坐本市行政辖

区内营运的公交公共汽车”的要求，市公交公司自2008年以来，按照市委、市政府的指示精神，为60岁以上的老年人办理爱心

卡，让其免费乘坐市内公交车。2023年至2025年要实现的目标：免费运送60岁以上老年乘客4300万人次，替老年人节约出行成本

4300万元，免费办理爱心卡达90000张，办理完成率达100%，老年人出行率达80%以上，老年人乘车满意度达90%以上。在全面

做好全年各项工作的基础上，实现：

（一）确保《玉溪市老年人权益保障实施办法》中关于老年人免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车的要求得以落实。

（二）确保年满60周岁及以上的老年人（愿意办理爱心卡的）能享受市委、市政府对老年人免费乘坐中心城区市公交公司公交车

的优惠政策。

预算年度(2023年)目标

根据《云南省老年人权益保障条例》和《玉溪市老年人权益保障实施办法》“老年人持《老年人优待证》，免费乘坐本市行政辖

区内营运的公交公共汽车”的要求，市公交公司自2008年以来，按照市委、市政府的指示精神，为60岁以上的老年人办理爱心

卡，让其免费乘坐市内公交车。2023年的目标：免费运送60岁以上老年乘客1300万人次，替老年人节约出行成本1300万元，免费

办理爱心卡达85000张，办理完成率达100%，老年人出行率达80%以上，老年人乘车满意度达90%以上。在全面做好全年各项工

作的基础上，实现：

（一）确保《玉溪市老年人权益保障实施办法》中关于老年人免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车的要求得以落实。

（二）确保年满60周岁及以上的老年人（愿意办理爱心卡的）能享受市委、市政府对老年人免费乘坐中心城区市公交公司公交车

的优惠政策。

（三）加大候车亭建设，改善乘客候车环境，增加更新车辆，提高公共交通运行效率，缩短乘客候车时间。

（四）充分保障老年人的合法权益，发展老龄事业，弘扬敬老、养老、助老的传统美德和社会风尚。

绩效指标
评（扣）分标准 指标内容

绩效指标值设定依据及数据来
源一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值

度量单
位

指标属性

产出指标 空 空 空 空
数量指标 空 空 空 空
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绩效指标
评（扣）分标准 指标内容

绩效指标值设定依据及数据来
源一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值

度量单
位

指标属性

爱心卡办理
张数

>= 85000 张 定量指标
1.爱心卡办理张数 大于等于
80000得满分2.小于80000不得
分

反映爱心卡办理张数

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统《玉溪公
交IC卡终端消费明细表》

质量指标 空 空 空 空

办理完成率 >= 100 % 定量指标
1.办理爱心卡张数完成率大
于等于100%得满分2.小于
100%不得分

反映办理爱心卡张数工作的
完成情况

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统《玉溪公
交IC卡终端消费明细表》

效益指标 空 空 空 空
经济效益指
标

空 空 空 空

减少老年人
出行成本

>= 1300 万元 定量指标

1.爱心卡刷卡次数大于等于
1300万人次得满分2.爱心卡
刷卡次数小于1300万人次不
得分

反映老年人出行成本，预计
2022年老年人免费乘车次数
达1300万人次，按照现行乘
坐公交车1元/人次的票价，
实行老年人免费乘车后，老
年人出行将减少1300万元的
出行成本。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统《玉溪公
交IC卡终端消费明细表》、票
价规定等
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绩效指标
评（扣）分标准 指标内容

绩效指标值设定依据及数据来
源一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值

度量单
位

指标属性

社会效益指
标

空 空 空 空

老年人出行
率

>= 80 % 定量指标
1.出行率大于等于80得满分2.
出行率小于80不得分

反映老年人出行率，出行率
根据办理且有乘车记录的爱
心卡数量占红塔区60岁以上
老年人口总数计算。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统《玉溪公
交IC卡终端消费明细表》统计
爱心卡办卡数，红塔区人口数
据公报上统计的60岁以上老年
人口数。

老年人免费
乘坐公交车
次数

>= 1300 万人次 定量指标

1.老年人免费乘坐公交车次
数大于等于1300万人次得满
分2.老年人免费乘车人次小
于1300万人次不得分。

反映老年人免费乘坐公交车
次数，预计2022年老年人免
费乘车次数达1300万人次。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统《玉溪公
交IC卡终端消费明细表》
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绩效指标
评（扣）分标准 指标内容

绩效指标值设定依据及数据来
源一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值

度量单
位

指标属性

生态效益指
标

空 空 空 空

减少碳排放 >= 28.22 万公斤 定量指标
1.减少碳排放大于等于28.22
万公斤得满分；2.小于28.22
万公斤不得分。

反映新能源公交车运送乘
客，减少碳排放，保护生态
环境。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
根据纯电动公交车每百公里减
少碳排放6.27公斤，公交车运
送1300万老年人，减少碳排放
28.22万公斤。

满意度指标 空 空 空 空

服务对象满
意度指标

空 空 空 空

老年人乘客
满意度

>= 90 % 定量指标
1.满意度大于等于90得满
分，2.满意度小于90不得分

反映老年人乘客满意度 抽样调查问卷
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附件1-3

2024年项目绩效目标表

项目目标

总体目标(2024年-2026年)

根据《云南省老年人权益保障条例》和《玉溪市老年人权益保障实施办法》“老年人持《老年人优待证》，免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车

”的要求，市公交公司自2008年以来，按照市委、市政府的指示精神，为60岁以上的老年人办理爱心卡，让其免费乘坐市内公交车。2024年至2026年要实

现的目标：免费运送60岁以上老年乘客3950万人次，替老年人节约出行成本3950万元，免费办理爱心卡达100000张，办理完成率达100%，老年人出行率达

80%以上，老年人乘车满意度达90%以上。在全面做好全年各项工作的基础上，实现：

（一）确保《玉溪市老年人权益保障实施办法》中关于老年人免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车的要求得以落实 。

（二）确保年满60周岁及以上的老年人（愿意办理爱心卡的）能享受市委、市政府对老年人免费乘坐中心城区市公交公司公交车的优惠政策 。

（三）加大候车亭建设，改善乘客候车环境，增加更新车辆，提高公共交通运行效率，缩短乘客候车时间。

（四）充分保障老年人的合法权益，发展老龄事业，弘扬敬老、养老、助老的传统美德和社会风尚。

预算年度(2024年)目标

根据《云南省老年人权益保障条例》和《玉溪市老年人权益保障实施办法》“老年人持《老年人优待证》，免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车

”的要求，市公交公司自2008年以来，按照市委、市政府的指示精神，为60岁以上的老年人办理爱心卡，让其免费乘坐市内公交车。2024年的目标：免费

运送60岁以上老年乘客1250万人次，替老年人节约出行成本1250万元，免费办理爱心卡达92000张，办理完成率达100%，减少碳排放27.02万公斤，老年人

出行率达80%以上，老年人乘车满意度达90%以上。在全面做好全年各项工作的基础上，实现：

（一）确保《玉溪市老年人权益保障实施办法》中关于老年人免费乘坐本市行政辖区内营运的公交公共汽车的要求得以落实 。

（二）确保年满60周岁及以上的老年人（愿意办理爱心卡的）能享受市委、市政府对老年人免费乘坐中心城区市公交公司公交车的优惠政策 。

（三）加大候车亭建设，改善乘客候车环境，增加更新车辆，提高公共交通运行效率，缩短乘客候车时间。

（四）充分保障老年人的合法权益，发展老龄事业，弘扬敬老、养老、助老的传统美德和社会风尚。

绩效指标
评（扣）分标准 指标内容

绩效指标值设定依据及数据来
源一级指标 二级指标 三级指标 指标性

质
指标值 度量单位 指标属性

产出指标 空 空 空 空

数量指标 空 空 空 空

爱心卡办理张数 >= 92000 张 定量指标
1.爱心卡办理张数 大于等于
92000得满分2.小于92000不得
分

反映爱心卡办理张数

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要 》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统 《玉溪公
交IC卡终端消费明细表 》

质量指标 空 空 空 空

办理完成率 >= 100 % 定量指标
1.办理爱心卡张数完成率大
于等于100%得满分2.小于
100%不得分

反映办理爱心卡张数工作的
完成情况

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要 》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统 《玉溪公
交IC卡终端消费明细表 》

第 7 页，共 9 页



绩效指标
评（扣）分标准 指标内容

绩效指标值设定依据及数据来
源一级指标 二级指标 三级指标 指标性

质
指标值 度量单位 指标属性

时效指标 空 空 空 空

补助发放及时率 = 100 % 定量指标

1. 达标率=100%，得满分，
2.达标率在60%-99%之间，
评分值=达标率*指标分值3.
达标率小于60%，不得分

反映补助发放情况 。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要 》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统 《玉溪公
交IC卡终端消费明细表 》

效益指标 空 空 空 空
经济效益指标 空 空 空 空

减少老年人出行
成本

>= 1250 万元 定量指标

1.爱心卡刷卡次数大于等于
1250万人次得满分2.爱心卡
刷卡次数小于1250万人次不
得分

反映老年人出行成本 ，预计
2023年老年人免费乘车次数
达1250万人次，按照现行乘
坐公交车1元/人次的票价，
实行老年人免费乘车后 ，老
年人出行将减少1250万元的
出行成本。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要 》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统 《玉溪公
交IC卡终端消费明细表 》、票
价规定等

社会效益指标 空 空 空 空

老年人出行率 >= 80 % 定量指标
1.出行率大于等于80得满分2.
出行率小于80不得分

反映老年人出行率 ，出行率
根据办理且有乘车记录的爱
心卡数量占红塔区 60岁以上
老年人口总数计算 。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要 》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统 《玉溪公
交IC卡终端消费明细表 》统计
爱心卡办卡数，红塔区人口数
据公报上统计的60岁以上老年
人口数。
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绩效指标
评（扣）分标准 指标内容

绩效指标值设定依据及数据来
源一级指标 二级指标 三级指标 指标性

质
指标值 度量单位 指标属性

老年人免费乘坐
公交车次数

>= 1250 万人次 定量指标

1.老年人免费乘坐公交车次
数大于等于1250万人次得满
分2.老年人免费乘车人次小
于1250万人次不得分。

反映老年人免费乘坐公交车
次数，预计2023年老年人免
费乘车次数达1250万人次。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要 》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
市公交公司后台系统 《玉溪公
交IC卡终端消费明细表 》

生态效益指标 空 空 空 空

减少碳排放 >= 27.02 万吨 定量指标
1.减少碳排放大于等于 27.02
万公斤得满分；2.小于27.02
万公斤不得分。

反映新能源公交车运送乘
客，减少碳排放，保护生态
环境。

依据：《云南省老年人权益保
障条例》和《玉溪市老年人权
益保障实施办法》、2008年1月
《市政府常务会议纪要 》（第1
期）、《玉溪市财政局报市人
民政府呈批件》；数据来源：
《公交车碳排放情况说明 》根
据纯电动公交车每百公里减少
碳排放6.27公斤，公交车运送
1250万老年人，减少碳排放
27.02万公斤。

满意度指标 空 空 空 空
服务对象满意度
指标

空 空 空 空

老年人乘客满意
度

>= 90 % 定量指标
1.满意度大于等于90得满
分，2.满意度小于90不得分

反映老年人乘客满意度 抽样调查问卷
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附件2

绩效评价指标体系及评分表
项目名称：2022-2024年公交爱心卡乘车补助资金项目

一级指标 二级指标 三级指标
标准分

值
指标解释 指标说明 评分标准 数据来源 得分 扣分原因

决策　

（10分）

项目

立项

（4分）

立项依据

充分性
2

项目立项是否符合法律法规、

相关政策、发展规划以及部门

职责，用以反映和考核项目立

项依据情况。

评价要点:

①项目立项是否符合国家法律法规 、国民经济发

展规划和相关政策；

②项目立项是否符合行业发展规划和政策要求 ；

③项目立项是否与部门职责范围相符 ，属于部门

履职所需；

④项目是否属于公共财政支持范围 ，是否符合中

央、地方事权支出责任划分原则；

⑤项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关

项目重复。

评价要点:

①项目立项符合国家法律法规、国民经济发

展规划和相关政策，得0.4分；

②项目立项符合行业发展规划和政策要求 ，

得0.4分；

③项目立项与部门职责范围相符，属于部门

履职所需，得0.4分；

④项目属于公共财政支持范围，符合中央、

地方事权支出责任划分原则，得0.4分；

⑤项目与相关部门同类项目或部门内部相关

项目不重复，得0.4分。

项目立项相关依据资料 2

立项程序

规范性
2

项目申请、设立过程是否符合

相关要求，用以反映和考核项

目立项的规范情况。

评价要点:

①项目是否按照规定的程序申请设立 ;

②审批文件、材料是否符合相关要求;

③事前是否已经过必要的可行性研究 、专家论证

、风险评估、绩效评估、集体决策；

④项目变更程序是否符合相关规定 ，变更内容是

否获取相关批复。

评价要点:

①项目按照规定的程序申请设立，得0.5分;

②审批文件、材料符合相关要求，得0.5分;

③事前已经过必要的可行性研究、专家论证

、风险评估、绩效评估、集体决策，得0.5

分；

④项目变更程序符合相关规定，变更内容获

取相关批复，得0.5分。

项目可行性研究报告等相

关资料、项目变更申请及

批复文件

2

绩效

目标

（3分）　

绩效目标

合理性
2

项目所设定的绩效目标是否依

据充分，是否符合客观实际，

用以反映和考核项目绩效目标

与项目实施的相符情况

评价要点：

①项目是否有绩效目标；

②项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关

性；

③项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩

水平；

④是否与预算确定的项目投资额或资金量相匹配

①项目有绩效目标，得0.2分；

②项目绩效目标与实际工作内容具有相关

性，得0.6分；

③项目预期产出效益和效果符合正常的业绩

水平，得0.6分；

④目标与预算确定的项目投资额或资金量相

匹配，得0.6分。

国家、省委省政府、部门

行业相关文件，预算申报

资料，实施方案等

1.4

加大候车亭建设，改

善乘客候车环境，增

加更新车辆，提高公

共交通运行效率，缩

短乘客候车时间等目

标与项目无关，扣0.6

分。

绩效指标

明确性
1

依据绩效目标设定的绩效指标

是否清晰、细化、可衡量等，

用以反映和考核项目绩效目标

的明细化情况

评价要点：

①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指

标；

②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；

③是否与项目目标任务数或计划数相对应

①已将项目绩效目标细化分解为具体的绩效

指标，得0.4分；

②指标已通过清晰、可衡量的指标值予以体

现，得0.4分；

③指标与项目目标任务数或计划数相对应 ，

得0.2分。

国家、省委省政府、部门

行业相关文件，预算申报

资料，实施方案等

0.6

2023年及2024年绩效

指标未体现办理准确

率，扣0.4分。
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一级指标 二级指标 三级指标
标准分

值
指标解释 指标说明 评分标准 数据来源 得分 扣分原因

决策　

（10分）

资金

投入

（3分）　

预算编制

科学性
2

项目预算编制是否经过科学论

证、有明确标准，资金额度与

年度目标是否相适应，用以反

映和考核项目预算编制的科学

性、合理性情况

评价要点：

①预算编制是否经过科学论证；

②预算内容与项目内容是否匹配；

③预算额度测算依据是否充分 ，是否按照标准编

制；

④预算确定的项目投资额或资金量是否与工作任

务相匹配

①预算编制经过科学论证，得0.5分；

②预算内容与项目内容匹配，得0.5分；

③预算额度测算依据充分，按照标准编制，

得0.5分；

④预算确定的项目投资额或资金量与工作任

务相匹配，得0.5分。

预算申报资料、实施方案

等。
2

资金分配

合理性
1

项目预算资金分配是否有测算

依据，与补助单位或地方实际

是否相适应，用以反映和考核

项目预算资金分配的科学性、

合理性情况

评价要点：

①预算资金分配依据是否充分；

②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实

际是否相适应

①预算资金分配依据充分，得0.5分；

②资金分配额度合理，与项目单位或地方实

际相适应，得0.5分。

资金下达文件、资金分配

方案
1

过程

（20分）

资金

管理

（12分）

资金到位

率
3

实际到位资金与预算资金的比

率，用以反映和考核资金落实

情况对项目实施的总体保障程

度

资金到位率=（实际到位资金 /计划到位资金）

×100%。

实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内

落实到具体项目的资金。

计划到位资金：一定时期（本年度或项目期）内

计划到位的所有项目资金。

得分=资金到位率*3分。

资金下达文件、财政拨款

凭据、银行对账单等，中

央、省、市、县、自筹资

金到位情况汇总数据

3

资金使用

率
3

项目资金是否按照计划执行，

用以反映或考核项目到位资金

使用情况

资金使用率=（实际支出资金 /实际到位资金）

×100%。

实际支出资金：一定时期（本年度或项目期）内

项目实际拨付的资金

得分=资金使用率*3分。

资金支出统计数据、资金

下达文件和部门决算报表

。

3

资金使用

合规性
6

项目资金使用是否符合相关的

财务管理制度规定，用以反映

和考核项目资金的规范运行情

况

评价要点：

①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有

关专项资金管理办法的规定；

②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续 ；

③是否符合项目预算批复或合同规定的用途 ；

④是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况

①资金使用符合国家财经法规和财务管理制

度规定以及有关专项资金管理办法的规定 ，

得2分；

②资金的拨付有完整的审批程序和手续 ，得

2分；

③资金使用符合项目预算批复或合同规定用

途，得2分；

若发现存在截留、挤占、挪用、虚列支出等

情况，该项指标得0分

资金拨付凭证，原始凭证

等财务资料。
6

项目

管理

（8分）

项目管理

制度健全

性

5

项目实施单位的财务和业务管

理制度是否健全，用以反映和

考核财务和业务管理制度对项

目顺利实施的保障情况。

评价要点：

①项目实施单位组织机构是否健全 ；

②项目实施主体责任是否明确 ，是否明确了归口

管理部门；

③项目建设、运营期是否已制定或具有相应的业

务管理制度；

④内控制度是否合法、合规、完整；

⑤档案管理是否有明确的档案管理制度 。

①项目实施单位建立健全的组织机构 ，得1

分；

②项目实施主体责任明确，明确了归口管理

部门，得1分。

③针对项目建设、运营期已制定或具有相应

的内控制度，如项目管理制度、财务管理制

度、人事管理制度等，得1分；

④内控制度合法、合规、完整，得1分；

⑤档案管理有具体的管理制度，得1分。

上述5项未达到不得分。

财务、内控等相关管理制

度
5
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一级指标 二级指标 三级指标
标准分

值
指标解释 指标说明 评分标准 数据来源 得分 扣分原因

过程

（20分）

项目

管理

（8分）

制度执行

有效性
3

项目实施过程中项目制度得到

有效执行。

评价要点：

制定的相关制度得到有效执行。

按照相关制度严格执行，得3分；每发现一

项未执行扣一分，扣完为止。

财务、内控等相关管理制

度执行情况
2

市交通运输局未开展

定期监督检查，扣1分

。

产出

（32分）

产出数量

（13分）

爱心卡持

卡人出行

次数

6
考核爱心卡持卡人免费乘车次

数是否达到预期目标。

评价要点：

①2022-2024年爱心卡持卡人免费乘车次数达到预

期目标；

②爱心卡持卡人免费乘车次数=市交通运输局年度

拨付资金/60%。

①2022年爱心卡持卡人免费乘车次数≥1300

万人次，得2分；

②2023年爱心卡持卡人免费乘车次数≥1250

万人次，得2分；

③2024年爱心卡持卡人免费乘车次数≥1250

万人次，得2分。

未达到按照实际爱心卡持卡人免费乘车目标

次数，得分=实际爱心卡持卡人免费乘车次

数/爱心卡持卡人免费乘车目标次数 *100%*

对应评价分值。

公交IC卡系统汇总数据、市

交通运输局年度资金拨付

文件及其他佐证材料。

5.94

2022年爱心卡持卡人

免费乘车次数为

1258.21万次，未达到

1300万人次，根据评

分标准得分

=1258.21/1300*100%=

96.79%，扣0.06分。

爱心卡累

计持卡人

数

3

考核2022-2024年爱心卡累计

持卡人数及各年新增爱心卡持

卡人数是否达到预期目标。

评价要点：

2022-2024年爱心卡累计持卡人数及各年新增爱心

卡持卡人数是否达到预期目标。

①截至2022年12月31日爱心卡累计持卡人数

≥8万人，得1，反之不得分；

②截至2023年12月31日爱心卡累计持卡人数

≥8.5万人，得1分，反之不得分；

③截至2024年12月31日爱心卡累计持卡人数

≥9.2万人，得1分，反之不得分。

公交IC卡中心办卡记录及相

关工作台账。
3

监督检查

次数
4

考核2022-2024年主管部门是

否按照制度要求开展监督检查

。

评价要点：

市交通运输局是否根据《公交爱心卡免费乘车项

目管理制度》要求，定期每月开展一次对公交企

业的运营情况、数据真实性等进行监督检查。

每年定期开展监督检查≥12次，得4分，反

之，不得分。
监督检查记录、工作台账 0

市交通运输局仅在公

交公司申请资金时对

上年爱心卡刷卡数据

报表进行一次审核，

未开展定期监督检

查，扣4分。

产出质量 

（16分）

爱心卡办

理准确率
6

考核公交公司是否按照相关规

定办理爱心卡。

评价要点：

①公交公司是否按照《公交车爱心卡免费乘车项

目实施细则》《关于申办玉溪公交爱心IC卡的通

知》及实施方案要求办理爱心卡。

②爱心卡办理准确率=60岁及以上老年人持卡人数

/爱心卡总持卡人数*100%。

得分=爱心卡办理准确率*6分。
公交IC卡中心办卡记录、办

卡花名册及相关台账
5.98

公交爱心卡包含358张

残疾人爱心卡，扣

0.02分。

爱心卡覆

盖率
5

考核玉溪市60岁及以上老年人

持爱心卡人数占玉溪市城区常

住60岁以上老年人人口数的比

例，用以反映爱心卡覆盖情况

。

评价要点：

①通过对比周边城市爱心卡覆盖率 ，其中红河州

蒙自市、文山州文山市、普洱市思茅区均达到80%

以上；

②爱心卡覆盖率=爱心卡持卡人数/60岁以上人口

数*100%。

①覆盖率≥80%，得5分；

②80%＞覆盖率≥65%，得3分；

③覆盖率＜65%，不得分。

公交IC卡系统、玉溪市人口

统计数据、调查问卷
5
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一级指标 二级指标 三级指标
标准分

值
指标解释 指标说明 评分标准 数据来源 得分 扣分原因

产出

（32分）

产出质量 

（16分）

监督检查

完整性
5

考核主管部门对爱心卡刷卡的

监管是否到位，反映爱心卡刷

卡数据的准确性。

评价要点：

项目主管部门开展监督检查包括每月随机抽取部

分公交线路，检查驾驶员对爱心卡政策的执行情

况，核实刷卡数据与实际运营记录是否相符 。

监督检查内容完整、真实，得5分，每少一

项监督检查内容扣1分，扣完为止。

监督检查记录、工作台账

、《公交车爱心卡免费乘

车项目管理制度》

3

未检查驾驶员对爱心

卡政策的执行情况，

监督公交公司严格执

行爱心卡免费乘车相

关政策、制度和实施

细则，扣3分。

产出时效

（3分）

公交公司

申请拨付

资金及时

率

3

考核公交公司是否在规定时间

内将资金申请材料提交至市交

通运输局。

评价要点：

根据《公交车爱心卡免费乘车补助资金管理办法

》，公交公司在次年2月，请市交通运输局和市财

政局、市工信局对上年爱心卡刷卡数据报表审

核，向市交通局报送拨付爱心卡补助资金请示 。

公交公司于次年2月前请各单位对上年爱心

卡刷卡数据报表审核并向市交通局报送拨付

爱心卡补助资金请示，得3分；每一年未达

到扣1分。

资金下达文件、会计原始

凭证
2

2022年公交公司爱心

卡刷卡数据报表申请

审核时间为2023年2月

23日，扣1分。

效益

（38分）

经济效益

（3分）

降低持卡

老年人出

行成本

3
用以反映通过项目实施是否有

效降低老年人出行成本。

评价要点：

①项目实施后持爱心卡老年人选择乘坐公交出行

是否免费，按照补助金额及补助标准计算，3年累

计降低出行成本达到3876万元。

②根据调查问卷第三个问题凭据满意度进行考核

。问卷第三个问题“您使用爱心卡乘坐公交车时

是否免费？”选择“A”为是，选择“B”为否；

③第三问题平均满意度=第三题选择“A”问卷数/

回收的有效问卷数*100%。

①2022-2024年累计降低老年人出行成本≥

3876万元，得2分，反之不得分；

②得分=第三问题满意度*1分。

问卷调查、走访 3

社会效益

（18分）

运营压力

缓解情况
1

用以反映项目实施后是否有效

缓解公交公司运营压力。

评价要点：

项目实施后每年缓解公交公司部分运营压力 。

项目实施后每年公交公司负债减少 ，得

1分，反之不得分。
公交公司会计报表、访谈 0

公司总负债逐年上

涨，扣1分。

公交班次

准点率
3

用以反映项目实施后公交公司

是否严格按照发车时间表，保

障各线路按时准点发车。

评价要点：

①根据《实施方案》，公交公司应严格按照发车

时间表，保障各线路按早7点晚9点的首末班车发

车时间，准时发车；

②发车间隔时间为10分钟；

③准点率=早7点晚9点首末班车准时发车车次/早7

点晚9点首末班车实际发车车次*100%。

①得分=早7点晚9点首末班车发车准时率

*1.5分；

②发车间隔时间为10分钟，得1.5分，每发

现一次发车间隔时间大于10分钟，扣20%权

重分值。

公交发车表、驾驶员签到

表、问卷调查、走访
1.5

根据2024年发车时间

表，1路、2路、3路、

4路、5路、17路等公

交线路发车间隔时间

大于10分钟，扣1.5分

。

城市公共

交通系统

服务效能

4

用以反映选择公交出行人数的

增长是否能够有效分担城市公

共交通系统服务压力。

评价要点：

①通过项目实施，爱心卡持卡人是否优先选择公

交出行；

②根据调查问卷第四个问题凭据满意度进行考核

。问卷第四个问题“办理爱心卡后，您是否优先

选择乘坐公交车出行？”选择“A”为是，选择

“B”为否；

第四问题满意度=第四题选择“A”问卷数/回收的

有效问卷数*100%。

得分=第四问题满意度*4分。 问卷调查、走访 3.26
调查问卷第四题满意

度为81.5%。
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一级指标 二级指标 三级指标
标准分

值
指标解释 指标说明 评分标准 数据来源 得分 扣分原因

效益

（38分）

社会效益

（18分）

老年人出

行增长情

况

4
用以反映项目实施后老年人选

择乘坐公交出行的情况。

评价要点：

①通过项目实施是否有效提高持卡人出行频率 。

②根据调查问卷第五个问题凭据满意度进行考核

。问卷第五个问题“您办理爱心卡后是否经常乘

坐公交车？”选择“A”为是，选择“B”为否；

③第五问题满意度=第五题选择“A”问卷数/回收

的有效问卷数*100%。

得分=第五问题满意度*4分。 问卷调查、走访 3.6
调查问卷第五题满意

度为90%。

监督检查

有效性
3

通过市主管部门监督检查工作

的开展是否有效督促公交企业

、驾驶员严格执行爱心卡政策

。

评价要点：

①公交驾驶员是否按照相关文件要求检查爱心卡

使用的正确性，减少盗刷卡等现象，保障爱心卡

刷卡数据的真实有效性。

②根据调查问卷第六个问题凭据满意度进行考核

。问卷第六个问题 “您使用爱心卡乘坐公交车

时，驾驶员是否例行检查持卡信息 ？”选择

“A/B”为满意，选择“C/D”为不满意。

③第六问题满意度=第六题选择“A/B”问卷数/回

收的有效问卷数*100%。

①全线公交驾驶员严格检查爱心卡使用的正

确性=第六问题满意度*评价分值1分；

②爱心卡盗刷现象较上年降低 ，得2分，反

之不得分。

问卷调查、走访、年度爱

心卡盗刷检查台账
0.72

①第六题满意度为

72%；

②2022-2024年未建

立爱心卡冒用、盗刷

检查记录，扣2分。

政策知晓

率
3

考核爱心卡持卡人是否知晓保

险费为自愿办理。

评价要点：

①公交公司有效告知爱心卡持卡人保险费为自愿

缴纳；

②根据调查问卷第五个问题凭据满意度进行考核

。问卷第七个问题“您是否缴纳过乘车保险费 ？

”选择“A/B”为清楚保险费自愿办理，选择“B”

为强制缴纳；

③第七问题满意度=第五题选择“A/B”问卷数/回

收的有效问卷数*100%。

得分=第七问题满意度*3分。 问卷调查、走访 2.1
调查问卷第七题满意

度为70%。

可持续性

（12）

运营可持

续性
4

考核公交企业因爱心卡政策导

致的亏损是否有合理补偿机

制，保障公交企业运营稳定性

。

评价要点：

①公交企业因爱心卡政策导致的亏损有合理补偿

机制；

②公交企业2022-2024年运营稳定。

①建立了科学合理的补偿机制，得2分；

②公交企业2022-2024年运营稳定，得2分。

补偿机制制度或办法、公

交企业2022-2024年报表
4

可持续性

（12）

爱心卡补

助收入占

比

6

考核爱心卡收入占公交运营收

入比例，反映公交公司运营情

况。

评价要点：

①爱心卡有效刷卡次数较上年增加 ；

②爱心卡补助收入占公交运营收入比例较上年降

低。

①爱心卡有效刷卡次数较上年增加 ，得

3分，反之不得分；

②爱心卡补助收入占公交运营收入比例较上

年降低，得3分，反之不得分。

公交公司会计报表 6

发车安排

合理性
2

考核公交公司是否根据时间、

线路、乘客量等因素合理安排

发车间隔时间，反映公交公司

动态调整能力。

评价要点：

公交公司根据时间、线路、乘客量等因素合理调

整发车时间。

公交发车间隔时间根据线路、乘客量等因素

合理变动，得2分，反之不得分。
公交公司发车时间表 2
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一级指标 二级指标 三级指标
标准分

值
指标解释 指标说明 评分标准 数据来源 得分 扣分原因

效益

（38分）

满意度

指标

（5分）

爱心卡受

益群众满

意度

5
考核爱心卡受益群众对项目实

施的总体满意情况。

评价要点：

①本次问卷发放的对象为 60岁以上爱心卡持卡

人；

②根据调查问卷第十个问题满意度进行考核 。问

卷第十个问题“您对爱心卡综合服务（办理、挂

失、年检、乘坐等）整体情况是否满意？”选择

“A/B”为满意，选择“C/D”为不满意。

③第十问题满意度=第十题选择“A/B”问卷数/回

收的有效问卷数*100%。

①满意度≥90%，得5分；

②90%＞满意度≥80%，得3分；

③80%＞满意度≥70%，得1分；

④满意度＜70%，得0分。

调查问卷 1
调查问卷第十题满意

度为72%。

合计 100 80.1
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附件3-1

问卷调查统计表
序号 问题 可选答案

问卷调查答案选择情况

A B C D 份数 满意度

1
您等待公交车时间一般为多

久？

A.10分钟以内

4 17 43 136 200 10.50%
B.15分钟以内

C.20分钟以内

D.其他

2
您是否遇到过使用爱心卡乘

车时被司机拒载的情况？

A.没有遇到

198 2 0 0 200 100.00%
B很少遇到

C.偶尔遇到

D.经常遇到

3
您使用爱心卡乘坐公交车时

是否免费？

A.免费
200 0 - - 200 100.00%

B收费

4
办理爱心卡后，您是否优先

选择乘坐公交车出行？

A.是
163 37 - - 200 81.50%

B.否

5
您办理爱心卡后是否经常乘

坐公交车？

A.是
180 20 - - 200 90.00%

B.否

6

您使用爱心卡乘坐公交车

时，驾驶员是否例行检查持

卡信息？

A.经常遇到

86 58 41 15 200 72.00%
B.偶尔遇到

C.很少遇到

D.没有遇到

7 您是否缴纳过乘车保险费？

A.没有缴纳

56 84 60 - 200 70.00%B.经推荐后自愿缴纳

C.强制缴纳

8
您的爱心卡每年年检时是否

需要缴纳费用？

A.免费
186 14 - - 200 93.00%

B收费

9
您对公交汽车按时准点发车

方面是否满意？

A.非常满意

158 26 11 5 200 92.00%
B.比较满意

C.一般

D.不满意

10

您对爱心卡综合服务（办理

、挂失、年检、乘坐等）整

体情况是否满意？

A.非常满意

98 46 37 19 200 72.00%
B.比较满意

C.一般

D.不满意
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附件4-1

2022-2024年公交爱心卡乘车补助项目资金及项目实施情况表

序号 年度 预算批复资金 文件号 实际到位资金 到位率 实际使用资金 实际使用率

1 2022 780 玉财建〔2022〕31号 780 100% 780 100%

2 2023 750 玉财建〔2023〕52号 750 100% 750 100%

3 2024 750 玉财建〔2024〕27号 750 100% 750 100%

合计 2280 - 2280 100% 2280 100%
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附件4-2

2022年爱心卡刷卡次数-数据抽样统计表
车辆分月数据抽样实测统计 爱心卡个人分月消费数据抽样实测统计表

序号 终端号 车牌号 时间 报表数据 抽查数据 准确率 用户编号 姓名 时间 报表次数 抽样数据 准确率

1 296 云F12001D 1月 10964 10964 100% 242698 白发坤 8月 232 232 100%

2 307 云F16661D 2月 2184 2184 100% 16485 李培文 4月 305 305 100%

3 6 云F19900D 3月 7157 7157 100% 238091 李天福 1月 169 169 100%

4 12 云F10599D 4月 9860 9860 100% 2687 刘金昌 6月 275 275 100%

5 271 云F18860D 5月 6701 6701 100% 238328 刘正富 7月 244 244 100%

6 255 云FY2243 6月 10733 10733 100% 306751 盼杰 9月 345 345 100%

7 213 云FY2287 7月 3913 3913 100% 233330 任树云 10月 242 242 100%

8 233 云FY2244 8月 5658 5658 100% 3160 孙立 5月 222 222 100%

9 15 F13199D 9月 6122 6122 100% 37417 许树仙 2月 303 303 100%

10 171 云F13006D 10月 7565 7565 100% 32397 殷汝运 1月 398 398 100%

11 191 云F17771D 11月 13078 13078 100% 17252 竺明德 3月 276 276 100%

12 334 云F10018D 12月 0 0 100%
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附件4-3

2023年爱心卡刷卡次数-数据抽样统计表
车辆分月数据抽样实测统计 爱心卡个人分月消费数据抽样实测统计表

序号 终端号 车牌号 时间 报表数据 抽查数据 准确率 用户编号 姓名 时间 报表次数 抽样数据 准确率

1 3 云F18896D 1月 3972 3972 100% 308835 白树萍 10月 209 209 100%

2 300 云F10089D 2月 9726 9726 100% 246608 高家希 4月 62 62 100%

3 216 云FY2270 3月 2081 2081 100% 35504 解传良 12月 225 225 100%

4 311 云F13001D 4月 6603 6603 100% 5315 李剑 2月 94 94 100%

5 228 云FY2114 5月 3605 3605 100% 5315 李剑 5月 231 231 100%

6 234 云FY2259 6月 4246 4246 100% 33104 马开春 6月 200 200 100%

7 91 云F15880D 7月 4616 4616 100% 242793 蒙新开 6月 253 253 100%

8 333 云F11108D 8月 8055 8055 100% 242793 蒙新开 9月 245 245 100%

9 181 云F10016D 9月 8078 8078 100% 524063 普兴华 4月 187 187 100%

10 235 云FY2283 10月 4940 4940 100% 548428 杨中运 10月 213 213 100%

11 255 云FY2243 11月 6426 6426 100% 548428 杨中运 11月 226 226 100%

12 90 云F12002D 12月 10199 10199 100%
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附件4-4

2024年爱心卡刷卡次数-数据抽样统计表
车辆分月数据抽样实测统计 爱心卡个人分月消费数据抽样实测统计表

序号 终端号 车牌号 时间 报表数据 抽查数据 准确率 用户编号 姓名 时间 报表次数 抽样数据 准确率

1 8 云F12221D 1月 10718 10718 100% 23546 候光定 7月 122 122 1

2 334 云F10018D 2月 8137 8137 100% 23546 候光定 12月 99 99 1

3 12 云F10599D 3月 11307 11307 100% 15027 黄家胤 9月 131 131 1

4 240 云FY2267 4月 5458 5458 100% 1918 李翠芬 5月 311 311 1

5 12 云F10599D 5月 2902 2902 100% 517966 罗保寿 1月 228 228 1

6 333 云F11108D 6月 10750 10750 100% 558128 史碧芳 12月 148 148 1

7 11 云F18988D 7月 4714 4714 100% 37417 许树仙 2月 408 408 1

8 257 云FY2274 8月 5766 5766 100% 36720 者春喜 3月 105 105 1

9 266 云F11818D 9月 14205 14205 100% 240915 郑永勤 3月 245 245 1

10 272 云F18909D 10月 12240 12240 100% 20307 周玉华 6月 275 275 1

11 249 云FY2306 11月 6566 6566 100%

12 174 F15007D 12月 7933 7933 100%
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附件5

实地评价发现问题汇总表
项目名称：2022—2024年公交爱心卡乘车补助资金项目

单位 问题分类 问题明细分类 具体问题描述
涉及金额

（万元）
备注

市交通运输局 项目产出 监督检查不到位 市交通运输局未按要求对公交公司开展定期检查 。 -

公交公司

其他问题 欠款未收回 公交公司存在491笔包车款未收回，导致公交公司运营压力增大。 62.53

项目产出 档案管理不规范 公交公司已收回欠款无法与欠款记录匹配。 -

项目产出 档案管理不规范 2022—2024年公交公司未建立爱心卡盗刷、冒用检查记录台账。 -

项目产出
爱心卡消费总次数

超出补助范围

公交公司报送的资金申请材料中，实际爱心卡消费总次数包含残疾人爱心卡刷卡次

数。
-

项目产出
未按要求时间报送

补助资金申请材料

公交公司应于次年2月前向市交通运输局报送补助资金申请材料，2022年公交公司爱

心卡刷卡数据报表申请审核时间为2023年2月23日。
-

项目效益
公交公司运营压力

大

公交公司2022—2024年负债分别为3266.15万元、3839.5万元、4676.82万元，负债逐

年上涨。
-

项目效益 政策告知不到位 部分爱心卡持卡人不清楚办理或年检爱心卡时缴纳的保险费为自愿购买 。 -

项目效益
公交车发车时间间

隔大于10分钟
公交公司未严格执行《实施方案》中要求的发车间隔时间为10分钟。 -

项目效益
爱心卡持卡人满意

度较低
爱心卡持卡人因公交车等待时间过长等原因，满意度较低。 -

第 1 页，共 1 页





1

附件 6

绩效评价报告意见反馈表

项目名称 2022-2024 年公交爱心卡乘车补助资金项目

评价实施

中介机构

云南云岭天成会计师事务所有限公

司

联系人及

电话

赵斌

18183869882

被评价单位 玉溪市交通运输局
联系人及

电话

徐海峰

15187720315

被评价单

位意见

1.对评价报告中“三、存在的主要问题（二）相关制度与实际

不符”中第二点“经现场评价发现，公交公司 2024 年共运营 21 条

公交线路，与实际不符”有意见：玉溪市公共汽车服务公司经营线

路 23 条，其中 2 条（11 路、21 路）线路许可方为玉溪玉交客运

有限公司，双方按市交通运输局的要求签订了《公交线路合作协

议》，实际运营方为玉溪市公共汽车服务公司，以一域一交、公平

对待为原则、降低原价经营，并实行老年人优惠乘车相关政策。

2.对第三方设置的社会效益指标中“社会效益—运营压力缓解情

况”指标有意见：该指标解释为项目实施后有效缓解公交公司运营压

力，通过项目实施，2022—2024 年累计减少公交公司 2,280 万元负债，

但公交公司总负债逐年上涨。老年人免费乘车补助资金是对老年人在

免费乘坐公交车时，公交公司实际发生支出的运营成本（公交车充电

费、维修费、驾驶员人工成本等）的部分弥补，税局认为是财政代替

老年人支付的运输收入。

公交公司因运送老年人得到的该笔补助资金仅占支出成本的

33%，按照 0.6 元/人次的补助标准，2022 年至 2024 年运送老年人

4074.48 万人次，应补助 2444.69 万元，实际补助 2280 万元，差额补

助资金 164.69 万元，公交公司经营愈发困难，从 2020 年起靠银行流

动资金贷款维持经营周转，截止目前，公交公司银行流动资金贷款

1385 万元，资产负债率逐年增长。故该项目实施后，公交公司收到

补助资金确实减少了部分亏损，缓解了公司经营压力，不应该用负债

上升评价该指标，财政资金未完全补助到位，建议此处不作扣分处理。

3. 对“社会效益—监督检查有效性—完成说明 2022—2024 年公

交公司未建立爱心卡冒用、盗刷检查记录”有意见：市公共汽车服务公
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司一直都有简单记录，并有“没收冒刷卡奖金”，设置为驾驶员每收

一张奖励 30 元，调动检查积极性和责任心。

4.对“产出-产出梳理-监督检查次数”，近年来，市交通运输局加大对

局属单位监督检查力度，通过财务专项检查、节假日纪律作风检查等

对局属单位含市公共汽车服务公司开展检查，包括对其运营情况、财

务状况、数据真实性等开展检查，建议此处酌情扣分。

被评价单

位签章确认

被评价单（签章）：

负责人签字：

年 月 日

注：具体意见不够填写时可单独另附纸



附件7

绩效评价报告意见反馈采纳情况表

名称 2022-2024年公交爱心卡乘车补助资金项目

被评价单位 玉溪市交通运输局 中介机构 云南云岭天成会计师事务所有限公司

被评价单位意见 中介机构采纳意见

1.对评价报告中“三、存在的主要问题（二）相关制度与实际不

符”中第二点“经现场评价发现，公交公司2024年共运营21条公

交线路，与实际不符”有意见：玉溪市公共汽车服务公司经营线

路23条，其中2条（11路、21路）线路许可方为玉溪玉交客运有

限公司，双方按市交通运输局的要求签订了《公交线路合作协议

》，实际运营方为玉溪市公共汽车服务公司，以一域一交、公平

对待为原则、降低原价经营，并实行老年人优惠乘车相关政策。

采纳。

2.对第三方设置的社会效益指标中“社会效益—运营压力缓解情

况”指标有意见：该指标解释为项目实施后有效缓解公交公司运

营压力，通过项目实施，2022—2024年累计减少公交公司2,280万

元负债，但公交公司总负债逐年上涨。老年人免费乘车补助资金

是对老年人在免费乘坐公交车时，公交公司实际发生支出的运营

成本（公交车充电费、维修费、驾驶员人工成本等）的部分弥

补，税局认为是财政代替老年人支付的运输收入。公交公司因运

送老年人得到的该笔补助资金仅占支出成本的33%，按照0.6元/人

次的补助标准，2022年至2024年运送老年人4074.48万人次，应

补助2444.69万元，实际补助2280万元，差额补助资金164.69万

元，公交公司经营愈发困难，从2020年起靠银行流动资金贷款维

持经营周转，截止目前，公交公司银行流动资金贷款1385万元，

资产负债率逐年增长。故该项目实施后，公交公司收到补助资金

确实减少了部分亏损，缓解了公司经营压力，不应该用负债上升

评价该指标，财政资金未完全补助到位，建议此处不作扣分处理

。

不采纳。该项评分标准为“项目实施后每年公交公司负

债减少，得1分，反之不得分。”由于公交公司负债逐年

上涨，该项不得分。

3.对“社会效益—监督检查有效性—完成说明 2022—2024年公

交公司未建立爱心卡冒用、盗刷检查记录”有意见：市公共汽车

服务公司一直都有简单记录，并有“没收冒刷卡奖金”，设置为

驾驶员每收一张奖励30元，调动检查积极性和责任心。

不采纳。公交公司未建立爱心卡盗刷、冒用相关检查记

录台账，无法佐证公交公司开展爱心卡冒用、盗刷检查

。

4.对“产出-产出梳理-监督检查次数”，近年来，市交通运输局

加大对局属单位监督检查力度，通过财务专项检查、节假日纪律

作风检查等对局属单位含市公共汽车服务公司开展检查，包括对

其运营情况、财务状况、数据真实性等开展检查，建议此处酌情

扣分。

部分采纳。“产出-产出数量-监督检查次数”评分标准

为“每年定期开展监督检查≥12次，得4分，反之，不得

分。”由于市交通运输局监督检查开展次数不足12次，

该项不得分；已调整“产出-产出质量-监督检查完整性

”分数。
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