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特种设备作业人员资格认定办事指南
一、事项名称和代码

特种设备作业人员资格认定    代码：103900001510067X
二、受理范围

受理玉溪市行政区域内特种设备作业人员资格认定，拟为符合条件的公民核发证书。

三、办理依据

《中华人民共和国特种设备安全法》第十四条：“特种设备安全管理人员、检测人员和作业人员应当按照国家有关规定取得相应资格，方可从事相关工作。特种设备安全管理人员、检测人员和作业人员应当严格执行安全技术规范和管理制度，保证特种设备安全”。

《特种设备安全监察条例》（国务院令第549号）第三十八条：锅炉、压力容器、电梯、起重机械、客运索道、大型游乐设施、场（厂）内专用机动车辆的作业人员及其相关管理人员（以下统称特种设备作业人员），应当按照国家有关规定经特种设备安全监督管理部门考核合格，取得国家统一格式的特种作业人员证书，方可从事相应的作业或者管理工作。

  《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》（国务院令第412号）第249项“压力管道的设计、安装、使用、检验单位和人员资格认定” 。实施机关：市场监管总局和县级以上人民政府市场监督管理部门。

四、实施机关

云南省市场监督管理部门或调整后的玉溪市、县市区市场监督管理部门等行政机关，负责该行政许可事项的受理、委托考试、审查与发证等。

云南省市场监督管理局，是办理该行政许可事项的法定行政机关。玉溪市、县市区市场监督管理部门在调整权限范围内负责该行政许可事项的审查并作出行政许可决定。

五、许可条件

（一）申请《特种设备安全管理和作业人员证》的人员应当符合下列条件：

1.年龄18周岁以上且不超过60周岁，并且具有完全民事行为能力；

2.无妨碍从事作业的疾病和生理缺陷，并且满足申请从事的作业项目对身体条件的要求；

3.具有初中以上学历，并且满足相应申请作业项目要求的文化程序；

4.符合相应的考试大纲专项要求；
（二）复审换证的条件：

1.年龄不超过65周岁；

2.持证期间，无违章作业、未发生责任事故；

3.持证期间，《特种设备安全管理和作业人员证》的聘用记录中所从事持证项目的作业时间连续中断未超过1年；

六、受理地点

受理地点：玉溪市市场监督管理局一楼政务服务大厅

地址：玉溪市玉龙路2号。

七、申请材料
（一）新申请（含增项等）。

1.《特种设备作业人员资格申请表》（1份）;

2.近期2寸正面免冠白底彩色照片（2张）；

3.身份证明（复印件1份）；

4.学历证明（复印件1份）；

5.体检报告（1份，相应考试大纲有要求的）。
（二）复审换证。

1.《特种设备作业人员资格复审申请表》；

2.《特种设备安全管理和作业人员证》（原件）。

八、审批时限

法定办结时限：20工作日，委托考试、企业或个人原因等时限不计算在内。

承诺办结时限：6工作日，委托考试、企业或个人原因等时限不计算在内。

九、审批收费及依据

收费项目：不收费。

十、咨询

（一） 咨询方式
1.窗口咨询：云南省玉溪市红塔区玉龙路2号市政务服务中心。

2.电话咨询：0877-2616993。

3.网络咨询：www.ynqi.gov.cn。
（二）咨询回复

回复方式主要采取咨询人所用咨询方式。

十一、办理流程

（一）申请

窗口受理。

受理地址：云南省玉溪市红塔区玉龙路2号市政务服务中心。

受理时间：周一至周五，8：00-12：00，14：00-18：00（法定节假日除外）。

（二）受理

对申请材料符合要求的，准予受理。发证机关收到申请资料后，对于资料齐全、符合法定形式的，应当在 5 个工作日内予以受理，出具电子(或者书面)形式的《特种设备行政许可受理决定书》(以下简称受理决定书)。

发证机关收到申请资料后，对于申请资料不齐全或者不符合法定形式的，应当在5 个工作日内一次性告知申请单位需要补正的全部内容。
（三） 许可决定及送达方式

发证机关在收到考试结果和相关资料后，应当在20个工作日内，对资料进行审查，符合发证条件的，向申请单位（人）颁发相应许可证；不符合发证条件的，向申请单位（人）发出《特种设备不予行政许可决定书》。

发证机关应当在发证（复审）后的20个工作日内，将取证（复审）人员信息上传“全国特种设备公示信息查询平台”。

办理结果：对予以许可的申请人，颁发《特种设备安全管理和作业人员证》，证件有效期4年。持证单位（人）在其许可证有效期届满后，需要继续从事相应活动的，应当在其许可证有效期届满的 1个月以前，向发证机关提出复审换证申请；复审不合格、证书有效期逾期未申请复审的持证人员，需要继续从事该项目作业活动的，应当重新申请取证。
十二、申请人权利

（一）投诉

窗口投诉：玉溪市纪委监察委驻玉溪市市场监督管理局纪检监察组。

地址：玉溪市红塔区紫艺路40号。

电话投诉：0877-2154015。

网络投诉：www.ynqi.gov.cn。

信函投诉：

投诉受理部门名称：玉溪市市场监督管理局；通信地址：玉溪市红塔区紫艺路40号；邮政编码：653100。

（二）根据《中华人民共和国行政许可法》等法律法规规定，申请人享有以下权利：
（1）符合法定条件标准的，申请人有依法取得行政许可的平等权利，行政机关不得歧视；
（2）申请人对行政机关有关行政许可公示内容有要求解释、说明的权利；
（3）申请人对行政机关实施行政许可，享有陈述权、申辩权；
（4）申请人对行政机关作出的准予行政许可决定有权查阅；
（5）申请人对行政机关实施行政许可有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼；

（6）申请人合法权益因行政机关违法实施行政许可受到损害的，有权依法要求赔偿；
（7）申请人发现违法从事许可事项的活动，有权向行政机关举报；
（8）申请人依法应当享有的其他权利。

（三）行政复议或行政诉讼
    行政复议的法定时限为60日。行政复议的部门名称：玉溪市人民政府（玉溪市保安大厦）或云南省市场监督管理局（昆明市日新东路376号）。

十三、申请人义务

根据《中华人民共和国行政许可法》等法律法规规定，申请人享有以下义务：

（1）申请人申请行政许可，应当如实向行政机关提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责；
（2）申请人获得许可后有义务接受行政机关的检查，应当如实提供有关情况和材料；
（3）申请人依法应当履行的其他义务。 
十四、相关文书、表单

相关文书及表单可登录云南省特种设备作业人员考核管理平台下载或在受理窗口直接领取。

附件：特种设备作业人员资格认定申请材料目录清单
附件：
特种设备作业人员资格认定申请材料目录清单
	序号
	材料名称
	原件/复印件
	份数
	材料形式
	要求
	新办
	增项
	复审
	补证

	1
	特种设备作业人员资格复审申请表
	原件
	1
	纸质
	按规定填写完整
	
	
	√
	

	2
	遗失或者损毁声明
	原件
	1
	纸质
	
	
	
	
	√

	3
	特种设备作业人员资格申请表
	原件
	1
	纸质
	
	√
	√
	
	

	4
	身份证
	复印件
	1
	纸质
	
	√
	√
	
	√

	5
	毕业证书（学历证明）
	复印件（原件）
	1
	纸质
	
	√
	√
	
	

	6
	体检报告
	原件
	1
	纸质
	
	√
	√
	
	

	7
	2寸正面免冠白底彩色照片
	
	2
	纸质
	
	√
	√
	
	√

	8
	特种设备安全管理和作业人员证
	原件
	
	
	
	
	√
	√
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