
玉溪市生态环境局 2023年服务群众服务基层服务企业“三服务”清单

序号 服务事项 具体内容 完成时限 备注

1 服务基层

对生态环境保护督察整改工作开展帮扶指导。对县（市、

区）生态环境保护督察整改难点、堵点工作开展一次现

场帮扶指导。
2023.12

2 服务群众

针对化念水库（小河底河）国控断面水质不稳定的问题，

深入查找原因，开展化念水库（小河底河）国控断面上

游流域污染状况调查，梳理流域范围内污染类型及溯源，

推进流域治理，全力提升断面水质。

2023.12

3 服务基层
指导县（市、区）包装密闭式热泵烤房项目，对相关材

料进行审核，在专网系统内提交上级审查。 2023.12

4 服务群众、服务基层

督促指导江川区、通海县加强农村生活污水治理工作。

每半年至少一次到江川区和通海县现场指导帮扶，加快

推进农村生活污水治理工作。
2023.12

5 服务基层、服务企业

开展各县（市、区）政府、制造业全产业链专班的环评

现场帮扶活动。组织相关科室、专家到各县（市、区）

政府，以及制造业全产业链专班，现场开展环评审批服

务，对重点项目现场踏勘，帮助政府、专班和企业，研

究解决重点项目环评审批的困难和问题。

2023.12



6 服务基层

各分局污染减排技术帮扶。深入各分局就现行的减排政

策进行解读，帮扶分局梳理筛选 2023 年主要污染物重点

减排工程项目。
2023.12

7 服务基层
指导峨山县、新平县、元江县编制报审《生态文明建设

示范区规划》。 2023.12

8 服务群众 开展环保设施向公众开放活动。 2023.7

9 服务企业

指导企业按照政策法规要求办理辐射安全许可证，督促

指导依法依规使用、管理放射源及射线装置；为云南玉

溪玉昆钢铁集团技改项目放射源收贮、转入提供全程跟

踪服务，协调省生态环境厅及时给予办理。

2023.12

10 服务群众

开展群众评议玉溪市生态环境局作风活动。依托“玉溪

评议”小程序玉溪市生态环境局二维码，引导服务对象

对办理事项进行评价，推动玉溪市生态环境局在“三服

务”中强化责任意识、提高工作标准、转变机关作风。

2023.12

11 服务企业

行政处罚案件从轻或减轻处罚。完成《玉溪市生态环境

领域行政处罚减免责清单》规范性文件印发，在案件办

理中对企业首次违法、违法情节轻微、及时整改的，依

法给予不予处罚、从轻或减轻处罚。

2023.12



12 服务基层
国家卫生城镇现场帮扶指导。帮扶指导 9 县（市、区）

及 9 个乡镇国家卫生城镇巩固（创建）生态环境工作。 2023.12

13 服务基层

污染源自动监控设施现场监督及“智慧环保生态大脑”平
台软件运用技术指导帮扶培训。年内组织相关专家、技

术人员对县区一线工作人员开展“智慧环保生态大脑”平
台软件运用及污染源自动监控设施现场监督检查工作进

行指导帮扶培训。

2023.12
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