附件1

2023年服务群众服务基层服务企业“三服务”清单

单位：玉溪市政务服务管理局                                                时间：2023年6月20日

	序号
	服务事项
	具体内容
	完成时限
	备注

	1
	实施乡镇（街道）赋权工作
	深化“放管服”改革，按照《云南省乡镇（街道）行政职权基本目录（2023版）》和《云南省赋予乡镇（街道）部分县级行政职权指导目录（2023年版）》，组织各县（市、区）编制公布乡镇（街道）赋权事项目录清单，确保放得下、接得住、管得好。
	2023年12月底前
	

	2
	持续发挥联系服务企业热线作用
	继续发挥联系服务企业热线的作用，加大服务热线的宣传，接听企业来电，必要时主动联系（走访）企业，及时回应企业的诉求和举报投诉，协调解决有关问题。
	2023年12月底前
	

	3


	建立政务服务体验官制度
	定期深入市、县、乡、村四级政务服务场所（含市县公共资源交易中心）对政务服务标准化规范化便利化重点工作任务、公共资源交易中心制度建立及落实情况，项目审批、帮办代办情况，工作人员纪律作风等情况进行督查。
	2023年12月底前
	

	4
	建立政务服务“双评价”制度
	聚焦政策落实、政务服务、创新创业、配套服务4个方面15项具体内容，采取政务大厅现场评价、送问卷上门评价、召开座谈会评价等方式，定期整理收集评价意见建议。
	2023年12月底前
	

	5
	实施项目审批关键环节改革
	探索实施“交地即开工”审批新模式，推进不动产权证、建设用地规划许可证、建设工程规划许可证、建筑施工许可证“四证联发”、“容缺预审”等审批改革，大幅提高工程建设项目审批效率，有力服务促投资稳增长。
	2023年12月底前
	


