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案情概述：快递公司在将货物运送给收件人之后，收件人未开箱验视，就在载有“以上货物件数、重量完全符合、完好无损”字样的收件单上签字，随后发现货物有问题，双方发生消费服务纠纷。
法律点评：《中华人民共和国消费者权益保护法》第十条：“消费者享有公平交易的权利。
消费者在购买商品或者接受服务时，有权获得质量保障、价格合理、计量正确等公平交易条件，有权拒绝经营者的强制交易行为。”
商家在消费者未开箱检查的情况下，利用消费者未注意商家提供的格式条款的，将货物进行签收，随后若发生货物损害等情况，容易出现维权困难。
《中华人民共和国民事诉讼法》第六十四条：“当事人对自己提出的主张，有责任提供证据。”当出现上述情况，消费者很难举证证实货物是未签收前损坏，还是离开快递公司之后损坏的，极易可能导致自身权利受损。
结语：消费者收到货物后要及时验货，检查外包装是否破损、货物是否缺少，不管对方借故有多忙，千万不要先签字后验收。一旦发现货物有缺少、毁损情形，应立即向快递企业及其工作人员提出，采取当面拍照或在回执单上签署质量问题等形式保留证据。

