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案情概述：商家通过合同约定消费者在要求解除合同时，要承担30%以下的违约金（承担违约金的情形：健身房原私教离职，健身房私自为消费者更换私教或者更换私教后消费者不认可新私教而提出退款并解除合同；健身房单方面调整课程安排、上课时间，造成消费者不便或消费者认为商家服务不到位，不愿意继续接受商家的服务，要求退款等）。
法律点评：《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十六条：“经营者不得以格式合同、通知、声明、店堂告示等方式做出对消费者不公平、不合理的规定，或者减轻免除其损害消费者合同权益应当承担的民事责任。”但商家规定“解除合同就承担30%以下”违约金的条款，明显排除了自己的违约责任，限制了消费者的合法解除合同的权益。
《中华人民共和国民法典》第一百五十三条：“违反法律、行政法规的强制性规定的民事法律行为无效。但是，该强制性规定不导致该民事法律行为无效的除外。”因此，商家的格式条款约定违反了《消费者权益保护法》第二十六条的禁止性规定，属于无效条款。
    结语：消费者如遇到上述问题应当及时向相关主管部门进行投诉举报，或者依法向人民法院起诉维权。
