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案情概述：商家在办理充值卡类服务的过程中，通常会在卡片上备注：“此卡一经售出，概不退款”的格式条款，这种情况在健身、美容、美发、摄影服务等服务类行业内较为常见。
法律点评：《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十三条：“经营者以预收款方式提供商品或者服务的，应当按照约定提供。未按照约定提供的，应当按照消费者的要求履行约定或者退回预付款；并应当承担预付款的利息、消费者必须支付的合理费用。”
根据上述规定并结合近年来类似的司法判例可以知道，消费者如有证据证明商家未按照承诺提供服务，消费者有权要求商家退还未履行约定的预付款，若是因消费者个人原因要求商家解除合同的，则可能要按照合同约定承担相应的法律责任。
预付消费卡虽然从外观上看只是一张卡片，但是商家通常会在卡面上备注一些合同条款，《中华人民共和国民法典》第四百九十六条：“格式条款是当事人为了重复使用而预先拟定，并在订立合同时未与对方协商的条款。”因此预付消费卡从法律属性上来看，本质上也属于格式合同的一类。
《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十六条：“经营者不得以格式合同、通知、声明、店堂告示等方式做出对消费者不公平、不合理的规定，或者减轻免除其损害消费者合同权益应当承担的民事责任。”但商家规定“此卡一经售出概不退款”的条款，明显排除了自己的违约责任，限制了消费者合法解除合同的权益。
根据《中华人民共和国民法典》第一百五十三条：“违反法律、行政法规的强制性规定的民事法律行为无效。但是，该强制性规定不导致该民事法律行为无效的除外。”
第四百九十七条：“有下列情形之一的，该格式条款无效：
（一）具有本法第一编第六章第三节和本法第五百零六条规定的无效情形;
（二）提供格式条款一方不合理地免除或者减轻其责任、加重对方责任、限制对方主要权利;
（三）提供格式条款一方排除对方主要权利。”
因此，商家的格式条款约定不但违反了《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十六条的禁止性规定，而且还存在不合理的免除或减轻其责任，因此属于无效条款。
结语：预付款消费有别于“网购”，提醒消费者一定要根据自身情况理性充值消费，关注是否有“无理由退换货”或者“反悔期”的特别约定，不要因一时冲动、事后反悔承担不必要的损失。
