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案情概述：消费者找某装修公司为其装修新房，装修公司的销售人员口头宣传称“公司的报价完全涵盖所有装修费用”，消费者同意该报价并与装修公司签署了正式的装修合同（协议）。但在装修过程中，公司派去的施工人员告知“水电”（或其他项目）并不包含在报价之中，增加“水电改造”则要单独收取费用。消费者醒悟过来去查看合同内容，发现合同中确实没有“水电”项目的相关约定。此时，装修公司称，消费者若要求解除合同则将视为消费者单方违约需要承担违约金。消费者若继续履约，则要承担新增的漏项费用。
法律点评：很多消费者在选择装修公司订立装修合同的时候，都不会注意到与装修公司签署合同中所包含的具体内容有些什么？加之装修公司的一些销售员宣传误导，很容易导致消费者的权益受到侵害。
最高人民法院发布的《民事案件案由规定》，把装修合同纠纷这类案件归到建设工程施工合同项下的子案由中。装修合同纠纷，本质上是属于建设施工行业，导致这类合同具有一定的专业度，对该行业不了解的消费者对于这类合同，通常只能依靠公司销售人员的介绍和承诺，甚至对销售人员的承诺提不出关键性的意见，最终导致利益受损。
从法律的角度来看，装修公司的行为违反了《中华人民共和国广告法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》，《中华人民共和国广告法》第四条：“广告不得含有虚假或者引人误解的内容，不得欺骗、误导消费者。广告主应当对广告内容的真实性负责。”《中华人民共和国消费者权益保护法》第八条：“消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的权利。”
消费者有权根据商品或者服务的不同情况，要求经营者提供商品的价格、产地、生产者、用途、性能、规格、等级、主要成份、生产日期、有效期限、检验合格证明、使用方法说明书、售后服务，或者服务的内容、规格、费用等有关情况。”
装修公司正是利用消费者缺乏施工专业知识，首先利用“全包”“拎包入住”等宣传词语以及销售人员的口头承诺，来误导消费者，其次商家还利用其对消费者的专业领域优势地位隐瞒真实服务内容，侵害消费者的知情权。
结语：消费者如遇到上述情况，如果没有提前保留证据，维权将会存在一定的难度，并且需要付出一定的维权成本。因此，我们在这里做这个案例点评，就是希望消费者能够避免上述情况，保证自己的合法利益不受损失。

