
玉溪市信访局2021年预算重点领域财政项目

文本公开

一、项目名称

“互联网+政府服务热线”项目经费
二、立项依据

认真贯彻《云南省人民政府办公厅关于推进政府热线工作的实施意见》（云政办发〔2017〕137号），按照《玉溪市人民政府办公室关于印发玉溪市“互联网+政府服务热线”整合实施方案的通知》（玉政办发〔2018〕27号）和《玉溪市财政局关于<玉溪市信访局关于追加“互联网+政府服务热线”项目经费的请示>的回复意见》的精神开展本项目。

三、项目实施单位

项目实施单位为玉溪市信访局。

四、项目基本概况

推进政务服务热线平台数据向有关部门、单位开放，与各类政务平台对接，实现信息共享共用。2019年1月以来，玉溪市通过租赁中国电信股份有限公司云南分公司的“互联网+政府服务热线”信息系统平台并平稳运行，有效避免了盲目投资及建设，玉溪市“互联网+政府服务热线”顺利实现玉溪市12345市长热线与96128政务查询专线的整合，实现国土资源违法举报电话“12336”等8个政府部门服务热线电话的整合，初步实现一号受理、按职责分办和转办，在密切党和政府与人民群众联系、化解社会矛盾、推动经济社会和谐发展方面发挥了不可或缺的作用。
五、项目实施内容

在玉溪市信访局租赁中国电信股份有限公司云南分公司“互联网+政府服务热线”信息系统平台的基础上，组织市、县区联络员开展相应的业务培训及考察工作，增加租用省级政府热线办件系统及质检系统及政府热线接听业务外包。

市级财政预算批复下达后，在2018年该项目单一来源采购谈判结果的基础上，向市财政局进行申报采购，以年度为单位，办理相关采购手续并与中国电信股份有限公司玉溪分公司（该公司具备中国电信股份有限公司云南分公司的相关授权）签订《“互联网+政府服务热线”信息系统服务合同》，在已租用省级政府热线接听平台的基础上，增加租用省级政府热线办件系统及质检系统及将政府热线接听业务外包。

六、资金安排情况

2021年度此项目共需100万元。按照2018年底该项目单一来源采购谈判结果（租赁服务费20万元/年）和租用省级政府热线办件系统及质检系统，并将政府热线接听业务外包（80万元/年）向市财政局进行申报采购，因市财政资金不足，该项目2021年预算只有下达80万元。
七、项目实施计划

玉溪市信访局于2020年底前向市级财政提出经费预算，预算批复下达后，按照2018年底该项目单一来源采购谈判结果和租用省级政府热线办件平台及质检系统，并将政府热线接听业务外包向市财政局进行申报采购。

八、项目实施成效

通过全面租赁中国电信股份有限公司云南分公司的“互联网+政府服务热线”信息系统平台并平稳运行，推进一号受理工作，密切党和政府与人民群众联系，有效化解社会矛盾，推动经济社会和谐发展，同时适应省级信访业务及政府热线业务的综合考核。

