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云南省推进爱国卫生“7 个专项行动”领导小组办公室 2021 年 7 月 13 日

按：3 月至 9 月，省市场监管局在全省范围内组织开展“净

餐馆、管集市”两个专项行动半年集中攻坚，梳理问题，集中整

改，并从完善标准规范、强化监督检查、加大处罚力度等方面着

手，全面整改消除问题死角，全力推动“净餐馆”“管集市”2

个专项行动向纵深推进。
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一、推进情况和成效

（一）修订完善标准规范。“净餐馆”方面，对中型以上餐

馆制定了 44条达标标准；对小型餐馆制定了 39条达标标准。“管

集市”方面，制定了 25 条达标标准。

（二）开展半年集中攻坚。3 月至 9 月，开展半年集中攻坚。

一是压实责任强监管。建立了省、州（市）、县（市、区）三级

包保责任制，全省县级及以上城区 16.2 万户餐馆、758 个农贸

市场明确包保责任人。二是全面排查找问题。完成全省 129 个县

（市、区）全覆盖调研排查，梳理出“净餐馆”问题 29422 条、

“管集市”问题 1280 条。三是拉出清单抓整改。梳理形成《问

题线索清单》，通报所在州（市）政府，督促限期整改销号，整

改完成 90%。四是公开案例促震慑。向社会公布集中攻坚查处的

案件情况和典型案例、关停注销餐馆名单和淘汰取缔农贸市场名

单、“红黑榜”上榜餐馆。五是开展约谈重落实。制发《“净餐

馆”“管集市”专项行动责任约谈办法》，约谈了“返本还原”

现象严重的昆明市及所辖西山区、官渡区、盘龙区。

（三）突出重点区域整治。在集中攻坚全覆盖调研排查的基

础上，以昆明市主城区为重点，开展了多轮集中排查整治。昆明

市限期整改的问题 5124个已整改 95%。对 16个州市政府所在地、

县级市和创卫的县、区进行重点督导调研和暗访检查。

（四）加大违法处罚力度。组织制定《“净餐馆”“管集市”

专项行动涉及市场监管违法行为查处指南》，强化执法工作。“净
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餐馆”方面，责令限期整改 27479 户、停业整顿 1774 户、关停

注销 2467 户，立案查处 737 件；“管集市”方面，淘汰取缔 54

个，责令整改市场 416 个、经营户 12593 户，停业整改市场 20

个、经营户 143 户，处罚市场开办方 59 件、经营户 209 件。

（五）完善监督管理机制。一是畅通消费投诉举报渠道。推

广“餐饮安心码”，初步形成“社会共治”格局，累计扫码点评

和投诉举报 424.7 万余次。二是加快推进农贸市场“星级评

价”。全省县级及以上城区 297 个农贸市场评定为星级，其中：

五星 119 个、四星 103 个、三星 75 个。

目前，全省共有餐馆 24.5 万户、农贸市场 2011 个，其中,

县级及以上城区和重点区域有餐馆 16.2 万户。通过集中攻坚整

治，完成了 8.88 万家城区餐馆的达标复评和 392 家农贸市场的

靶向治理，全省餐饮场所、农贸市场整体状况得到进一步改善。

二、存在的问题

主体体现在以下几个方面：一是思想认识不统一，工作推进

不均衡。从集中攻坚开展以来情况看，各地推进情况不一，各县

市区进度差异较大。二是整治成果不牢固，重点问题易反弹。部

分县区长效机制不健全，极易“返本还原”，部分问题反弹严重。

三是约谈问责不到位，领导划片包保责任未压实。三级包保责任

制虽已建立，但部分县区政府主体责任未切实落实，存在“真挂

名、假包保”现象。
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三、下步工作打算

（一）紧盯攻坚重点，建立长效机制。一是完善常态化督查

检查机制，采取随机排查和第三方暗访方式，强化问题线索通报，

压实各级政府主体责任；二是对重点区域和场所常态化开展暗访

排查，昆明市主城区每周暗访 1 次，州（市）政府所在地每月暗

访 1 次。

（二）抓好关键节点，确保执行到位。一是对全省具体负责

“两个专项行动”的 2000 余名监管人员进行培训；二是监督指

导餐饮服务提供者加强从业人员培训，实现培训考核全覆盖；三

是按照每月 30%以上的进度，推进餐馆“达标复评”和农贸市场

“靶向治理”，9 月 30 日前全面完成集中攻坚目标。

（三）保持高压态势，强化严处重罚。一是加大执法力度，

以关停促震慑、以处罚促整改、以整改促提升。二是形成常态化

的信息发布机制，持续强化典型案例的警示教育震慑作用。

（四）强化约谈问责，保障工作成效。对工作推进滞后、落

实不力、整改不到位、执法不到位的州、市、县、区进行约谈。

分送：省委常委，省人民政府领导。

国家卫生健康委办公厅。

省委办公厅、省人大常委会办公厅、省政府办公厅、省政协办

公厅，省委督查室、省政府督查室。

云南省推进爱国卫生“7 个专项行动”领导小组成员单位，

各州、市、县、区推进爱国卫生“7个专项行动”领导小组办公室。
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