
玉溪中石油昆仑燃气有限公司公共服务事项办理流程

用气用户信息变更（居民用户）    （现时办结）

1、用户准备如下资料：
      （1）燃气卡
     （2）燃气报装合同（原件/复印件）
      （3）变更信息相对人身份证（原
件/复印件） →营业厅 2、营业厅读取燃气卡信息，确认无

误后在电脑上更改用户信息。 → 3、资料归档。

用气用户信息变更（工、商业用户）    （现时办结）

1、用户准备如下资料：
      （1）营业执照（原件/复印件）
      （2）燃气供用气合同（原件/复印
件）
      （3）变更信息相对企业营业执照
（原件/复印件）

→营业厅
2、营业厅查询用户信息，确认无误
后在电脑上更改用户信息。 → 3、资料归档。



用气用户燃气IC卡（遗失/损坏）补办    （现时办结）

1、用户准备如下资料：
      （1）用气人身份证（原件/复印
件）
      （2）用气地址详细描述 →营业厅

2、营业厅提取用户信息，确
认完成后进行IC卡补办 → 3、系统备案，开具相关

凭证。

用气性质变更    （1.5个工作日）

1、用户准备如下资料：
      （1）用气人身份证、营业执照
（原件/复印件）
      （2）用气性质变更申请
      （3）用气设备参数

→营业厅
2、营业厅业务登记 →安排时间

3、与客户预约时间，现场核实情况
（耗时1个工作日)

↓
4、用气性质变更，调整气价←5、资料归档
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用气用户注销（居民用户）    （1.5个工作日）

1、用户准备如下资料：
      （1）用气人身份证（原件/复印
件）
      （2）燃气管道报装合同（原件）
      （3）燃气供用气合同（原件）
      （4）用气用户注销申请

→营业厅
2、审核并登记资料，
转生产安全部处理 → 3、工程部拆除燃气

表，根据抄表气量通
知用户结清燃气费
（耗时1个工作日）

→派单
4、系统中注销用户并备案

用气用户注销（工、商业用户）    （1.5个工作日）

1、用户准备如下资料：
      （1）营业执照（原件/复印件）
      （2）施工设计图
      （3）燃气供用气合同（原件）
      （4）用气用户注销申请

→→ →营业厅 2、审核并登记资料，
转生产安全部处理

3、工程部拆除燃气表，
（燃气庭园管网属于用户
资产、根据用户要求拆除
或保留）根据抄表气量通
知用户结清燃气费
（耗时1个工作日）

4、系统中注销用户并备案
派单

工程部

工程部



用气报装流程        （共2.5个工作日，不含施工时间，不含相关政府部门行政审批时间）

1、窗口登记（现时办结）
用户申请资料：
   （1）工、商业用户用气申请表
   （2）燃气报装合同

注：申请书及燃气报装合同须由房屋或者土地
所有权人人签字（或盖章），申请资料样本由
燃气公司提供。

→移交

2、现场勘查、用气方案答复、工程设计、设计审
查（耗时1.5个工作日）
用户需提供材料：
    （1）建筑工程图纸
    （2）签订燃气庭园管网施工合同

用户在该环节需要注意接听提交用气申请时预留
的电话，以便昆仑公司现场勘查人员约定具体勘
查时间。

工程部 →具备

供气条件

3、办理道路挖掘许可（耗时
2个工作日）

该环节由昆仑公司到相关政府
部门办理，用时耗时根据相关
部门批复而定。

↓
4、完成施工、竣工验收（耗时
1个工作日）

完成施工后由昆仑公司组织验
收，并提供工程施工验收材料，
开阀通气。

←
5、开通用气（现时办结）
用户准备如下资料：
     （1）燃气管道报装合同/燃气庭园管网施
工合同（原件/复印件）
    （2）点火通气单/验收报告（原件/复印件）
     （3）营业执照/身份证（原件/复印件）

燃气系统用户开户后，充值燃气费用即可使用
                        

营业厅

服务电话：0877-2069422                             投诉电话：0877-2069421    0877-2069460

获
得
相
关

批
复


