
玉溪市供排水有限公司公共服务事项办理流程

用水用户信息变更（个人） （2 个工作日）

用水用户信息变更（机关、企事业单位） （2 个工作日）

低保户申请用水 （2 个工作日）

1. 用户准备如下资料：

（1）购买人身份证复印件

（2）不动产权证复印件（当购买方

因银行抵押等原因无法提交房产证时，

使用房屋买卖合同代替）

2.填写业务登记表
营业处 3.通过后由营业处

在电脑上更改信息

待审核
4. 资料归档

1. 用户准备如下资料：

用水用户信息变更申请（买卖双方盖

章，写明原因，并在申请中注明同意过

户）

营业处

2.填写业务登记表
待审核 3.通过后由营业处

在电脑上更改信息
4. 资料归档

1. 用户准备如下资料：

（1）最低生活保障证复印件

（2）居民身份证复印件

营业处

2.通过后由营业处在电脑上办理登记
待审核

3. 资料归档



用水性质变更（个人） （3 个工作日）

用水性质变更（机关、企事业单位） （3 个工作日）

用水用户注销（个人） （4 个工作日）

营业处

1. 用户准备如下资料：

（1）居民身份证复印件

（2）用水性质变更申请

2.填写业务登记表
营业处 待安排时间 符合事实及

文件规定的
4.调整水价 5. 资料归档

1. 用户准备如下资料：

用水性质变更申请（盖

章，写明变更原因）

营业处
2.填写业务登记表

待安排时间 符合事实及

文件规定的
4.调整水价 5. 资料归档

1. 用户准备如下资料：

（1）居民身份证复印件

（2）用水用户注销申请

营业处 系统内流转
3.生产科处理

（2 个工作日）

4. 根据拆表

水 方 通 知 用

户 缴 清 水 费

（ 1 个 工 作

日）

5. 系统上注销

用户并备案
2. 审核并登记资料

（1 个工作日）

3.与客户预

约现场核实

3.与客户预

约现场核实



用水用户注销（机关、企事业单位） （4 个工作日）

开具水质检验报告 （3 个工作日）

系统内流转营业处
3.生产科处理

（2 个工作日）

4. 根据拆表

水方通知用户

缴清水费（1

个工作日）

营业处 5. 系统上注销

用户并备案

1. 用户准备如下资料：

用水用户注销申请（盖章，

需列明联系人和联系方式）

2. 审核并登记资料

（1 个工作日）

1. 用户准备如下资料：

（1）水质检验报告申请书；

（2）营业执照复印件。

监测站办公室

2. 待审批处理（3 个工作日） 3.领取水质检验报告复印件

（监测站资料室）

审批完成



用水报装流程 （共 3.5 个工作日，不含施工时间）

具备安装条件

1、窗口登记（耗时 0.5 个工作日，我公司

承诺现时办结）

个人用户申请资料：（1）申请书；

（2）城市供用水合同。

注：申请书及城市供用水合同需由房屋或者

土地所有权人签字（或盖章），申请资料样

本由供排水公司提供。

2、现场勘查、供水方案答复（耗时 2 个

工作日。）

用户在该环节需要注意接听提交申请书

时预留的电话，以便及时与我公司现场

勘查人员约定具体勘查时间。

工程部 3、竣工验收、挂表开栓

（耗时 1 个工作日。）

服务电话：0877-2053427 投诉电话：0877-2053352 0877-2059299


