

玉溪市公安局对政协玉溪市五届三次会议

第197号提案的答复

杨志文委员： 
您提出的《关于加强“快递外卖小哥”交通安全教育管理的建议》，已交由我局研究办理，现答复如下：
玉溪交警部门高度重视“快递外卖小哥”交通安全教育管理工作，按照2019年2月25日市政府召开专题会议要求，制定了《玉溪市公安局交警直属大队外卖配送车辆交通秩序整治工作方案》，加强外卖行业配送车辆交通管理，规范外卖配送员行车秩序，有效预防、减少道路交通事故和行车乱象。

一、建立警企协作机制

主动与外卖配送企业联系，以共建、共治、共管、共享为原则，充分发挥各自工作职责，以共同维护玉溪市红塔区中心城区有序、安全、文明、畅通的道路交通环境，实现“促文明、压事故、保平安”为目的，建立警企协作机制。定期与外卖配送企业召开专题会议，分析外卖配送企业交通管理中存在的突出问题，共同研究针对性管理措施，完善配送考核制度，促使企业配送人员既是文明交通安全宣传员、倡导者，又是遵章守纪的配送员。各企业根据企业规模大小，确定１至２名交通安全管理员，加强交通安全管理。

二、加强源头管理，落实企业主体责任
（一）严格配送车辆管理。配送企业建立“一人一车一档一号”制度，严格车辆管理，做到底数清、情况明。将车辆、人员管理登记备案后报至玉溪市公安局交警支队直属大队指挥中心，指挥中心及时更新台账资料。

（二）督促企业开展内部自查。配送企业对内部车辆和驾驶人员进行核查，确保配送车辆证件、编号、车身交通安全警示语齐全，车辆、驾驶人合法，驾驶车辆要持有相对应车辆的驾驶证，严禁无证驾驶，严格使用符合国家标准、登记注册上牌的车辆。

（三）建立定期通报、约谈制度。适时对外卖配送日常管理台账及违法行为抓拍情况通过共享平台进行共享。对发生交通违法、交通事故，主体责任落实不到位的企业，开展见面约谈，并向社会曝光典型违法行为及事故案例。

（四）督促企业建立内部奖惩机制。配送企业建立奖惩机制及时上报交警支队直属大队备案。企业根据实际情况，采取奖励与惩罚的方式，鼓励配送员正确的交通行为，及时纠正惩处错误行为，使奖惩机制发挥应有的作用。并制定科学、合理的配送时间，最大限度避免配送员因订单多、时间紧而违反交通法规，让配送员送餐更安全。

三、加强路面管控，净化交通环境

采取集中治理和日常管理相结合的工作模式，提高路面见警率、管事率、现场查处率，以交通违法突出路段为重点，加强辖区外卖配送车辆整治力度。重点查处闯红灯、逆向行驶、随意变道穿行、不按规定车道行驶、乱停乱放、骑车拨打、接听电话、查看发送手机信息、涉牌涉证、不礼让行人、越线停车等交通违法行为。

广泛宣传，提高文明行车意识

积极深入配送企业以授课、播放交通安全宣传片、发放宣传册等多种形式，全方位、多角度开展宣传教育活动。充分发挥新闻媒体、媒介的作用，大力广泛宣传交通安全知识和交通违法行为的危害性，对典型违法、事故案例和交通安全主体责任落实不到位的企业进行曝光，警示驾驶人安全驾驶、文明行车，自觉遵守交通法律法规，督促企业加强管理教育，切实提高配送员的交通安全意识和交通文明素质。

今后的工作中，玉溪交警部门将继续积极和相关部门沟通配合并及时作出调整，加强巡查疏导力度，加大交通违法行为处罚力度，提高道路通行率，降低事故发生率，同时继续做好交通安全宣传，努力为人民群众营造一个良好有序的出行环境。
感谢您对交通管理工作的关心和支持，请您在以后的工作中继续对我局的工作进行关注和支持。
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