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玉市建函〔2020〕89号
玉溪市住房和城乡建设局对政协玉溪市

五届三次会议第T20200175号提案的答复

农工党玉溪市委：

你们提出的《关于城市窖井盖的建议》，已交我们研究办理，现答复如下：

首先，感谢你们对城市管理工作的关心关注。城市的安全、整洁、有序，离不开对城市的有效管理；离不开每一位市民的支持；对你们的建议，我们表示感谢！
一、窨井盖现状情况

（一）窨井盖建设管理现状。

玉溪市窨井盖共有1662020个，分为污水井盖、雨水箅子、雨水井盖、上水井盖、不明井盖、电力井盖、路灯井盖、公安井盖、电视井盖、信号灯电源井盖、电缆井盖、特殊井盖、燃气井盖、网络井盖、中水井盖、园林井盖、邮政井盖、化粪池井盖、输油气井盖、公交井盖等共20类。各井盖管理单位按照“谁所有、谁负责”的权属原则，认真落实井盖的维修、养护和管理责任。住建、城管部门主要管护的窨井盖为雨水和污水管道窨井盖，其余的由电力、移动、联通、电信、广电等各井盖产权部门负责维护。

窨井盖信息化建设情况。

玉溪市窨井盖最终数据于2018年12月12日完成普查，已建立电子信息数据库，数据库类型为关系型数据库(MySQL)，使用arcgis在地图中落图或修改现有井盖属性。若在2018年12月12日之后有新增井盖，需要重新进行实地普查，获取井盖X、Y坐标、图片、位置、权属等进行落图。窨井盖数据可共享至其他部门。窨井盖管理已纳入玉溪市智慧化城市管理信息系统，系统包括展示各类窨井盖地理位置，窨井盖图片，窨井盖权属单位，窨井盖所属区县等。

城管数据平台窨井盖处理流程：问题发现->案件建立->案件立案->任务派遣->任务处理->案件核查->案件结案。

1．问题发现：党员上报、专业主管部门发现井盖塌陷或者井盖缺失等问题，通过城管通APP、市长热线、热线电话、市民通APP、“智慧城管”微信公众号等将问题反馈至监督指挥中心。

2．案件建立：问题反馈至监督指挥中心后，由受理员审核该条案件，填写部件编码，选择破损程度等。初审后交由值班长复审立案。

3．案件立案：值班长接到该条井盖案件后，看是否需要紧急处理，或者该条案件是否需要督办。标记完成后派遣至指挥中心。

4．任务派遣：指挥中心派遣员接收到该条案件后，根据值班长意见，派遣至相应部门进行处理。任务处理：案件派遣至专业部门后，专业部门人员通过城管通APP接收到该条案件，根据问题描述发生的情况，前往现场先进行暂时处置，如设置安全桶或先设置围挡等。紧急处置完成后，专业部门需要在系统规定时间内处置完成该条案件。并且反馈至监督中心进行核查。系统根据井盖不同的破损程度规定不同的处置时限。

5．案件核查：监督中心收到处置完成的案件后，通过上报前的图片和处置后的图片进行对比。如果核查通过则批转给值班长进行结案，若果不通过，则批转至指挥中心进行二次派遣，再次进行处置。若需要到现场进行核实是否处理，可发送核实消息至监督员城管通APP内到现场进行核实。

6．案件结案：由监督中心核查该条案件通过后，批由值班长进行结案。
依托数字城管平台，窨井盖建设管理正逐步实现大数据应用，充分发挥平台预警、快速处置功能，提升管理效率和水平。

二、体制机制建设情况

日常窨井盖的管理工作，住建、城管部门通过市政管护人员巡查、数字城管信息采集员巡查、城管执法队员巡查、市民拨打值班电话等方式，将发现窨井盖破损的信息反馈到市政管护人员，市政管护人员接到信息后到现场对破损信息进行确认，按照应急抢险流程对破损、被盗的窨井盖进行更换。同时住建、城管局针对实际工作中发现在汛期易发生移位的窨井盖，在基座内安装了防坠网，并定期检查更换。对于不在住建、城管管辖范围的窨井盖，在发现问题后提交市住建局并通过“市政设施管护协调处置协调微信工作群”将信息进行告知，由井盖产权部门自行更换修复。

三、工作措施和做法

（一）做好日常巡检工作、发现问题及时处理、及时报告。窨井盖管理采取住建、城管部门工作人员对井盖进行日常巡护，依托数字化平台指挥中心和市民举报等措施，发挥数字化平台指挥中心功能和市民发现、快速处置的功能，提升井盖管理的效率和水平。
（二）在建设过程中抓好质量关，确保做到完好交付使用。井盖施工安装按照有关规定设置安全警示，严格执行国家和地方有关的标准规范，选用符合国家或地方产品标准的井盖产品，并标明其使用性质及权属单位；城市道路新建、改扩建时及时施工单位沟通协调各类井盖必须符合国家设计和施工技术规范、符合当地交通荷载标准要求，城市道路的井盖安装工程竣工，要由井盖管理单位验收。　

（三）加大宣传。充分利用多种媒体和宣传形式，采取制作专题节目、印发宣传资料、举办讲座论坛和培训班、以案说法等多种方式，加强井盖安全和应急防灾知识的普及教育，宣传井盖偷盗和损坏后的严重后果；发挥街道和社区的作用，及时发现和阻止各类损坏井盖的行为，增强社会公众保护井盖的责任意识。

（四）加强部门之间的联系和联动，做到资源共享。

（五）积极争取财政支持，加大建设和管理资金的投入。
四、存在的问题及原因分析

（一）窨井盖存在设置不合理现象。窨井盖的设置源头在规划、设计、建设等部门，窨井盖其来源、规格是多种多样的，常见的有雨水箱涵检查井盖、排污干管检查井盖、弱电检查井盖、供水管检查井盖、蓄水池井盖等，因不同部门需要及不同工程的交叉建设等因素，窨井盖存在设置不合理现象，要进一步规范窨井盖设置需由相关部门在工程建设初期，统一标准对申报的材料、图纸进行审核把关，窨井盖设置才能趋于科学、合理、规范。

（二）窨井盖损坏不能及时更换。一是数量庞大、井盖形式多样、涉及单位多，缺乏统一管理。二是部分井盖产权单位对井盖管理不重视,巡查不到位。三是养护管理资金缺乏。大部分窨井盖在城市道路上，大型车辆通过市政道路、交通荷载超负荷，易损坏，更换频率偏高，无专项建设管理资金。

（三）责任难以界定。部分地下管线没有明显的管理单位标识牌，联通、移动、广电、电信等弱电单位管线区别困难,发现井盖丢失不知道该通知谁。有时发生安全事故后,不易界定相关责任单位。另外，多家单位在共用管线井时，容易相互推诿扯皮。

（四）偷盗现象仍然存在。一是部分窖井盖材质为铸铁，无防盗装置。二是防跳井盖造价过高，无法普及。

五、工作计划

（一）完善计划制度。依据城市建设管理条例等规定，出台制定相应的窨井盖建设管理的制度来规范管理城市窨井盖的建设管理工作。
（二）健全机制。建立窨井盖管理联席会议制度，定期召开市区道路窨井盖管理联席会议，研究井盖管理存在的问题，通报各部门井盖管理情况，提高城市井盖规范化管理水平，形成齐抓共管的道路窨井盖管理机制。

（三）把好建设关。在设计时优化布局，尽量设计在车辆不易碾压的位置；对材料、图纸严格把关；建设时按图施工；严格验收，使窨井盖设置科学、合理、规范。产权单位新建窨井要及时提供相关信息，录入数字城管系统。
（四）畅通窨井盖管理信息平台。广泛发动市民群众监督井盖管理工作，及时收集市民发现的井盖异常情况，提高井盖养护管理信息采集的社会参与度和时效性，发现问题在第一时间通知，督促产权单位尽快处置，并对处置办结情况进行考核通报。

（五）强化资金保障。加大窖井建设管理工作的经费预算以及投入，尽快更换老化、破损、变形的井盖。

[image: image2.wmf]再次感谢你们对玉溪城市建设、管理工作的关心支持，你们的关心支持是我们做好工作的最好动力！希望你们一如既往的关心、支持、帮助城市建设管理工作！

玉溪市住房和城乡建设局

      2020年10月9日
（联系人及电话：杨 杰   18908777171）

抄送：市政府办、市政协提案委。
玉溪市住房和城乡建设局                 2020年10月9日印发
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