附件

《玉溪市老年人权益保障实施办法（修订稿）》听证报告
一、听证事由
为充分反映民意、集中民智，使政府决策更加科学，更能体现群众意愿，本着发扬民主、增加工作透明度和公众参与度的原则，根据《玉溪市人民政府重大决策听证制度实施细则（试行）》的规定，玉溪市人民政府委托市卫生健康委员会对《玉溪市老年人权益保障实施办法（修订稿）》的修订进行听证。

二、听证时间、地点及参加人
听证会于2020年5月21日（星期四）下午2:30—6:00，在玉溪市卫生健康委员会四楼中会议室（玉溪市红塔区汇溪路上段）举行。
（一）听证主持人
施玉兰   市卫生健康委党组成员、副主任
（二）决策发言人
邓光明   市卫生健康委妇幼与老龄健康科科长
王淑媛   市卫生健康委政策法规与体制改革科科长
（三）听证监察人
晋广耀  市纪委市监察委驻市卫生健康委纪检监察组副组长
柴  辉   市政府办公室工作人员
（四）听证代表
张  敏   市人大代表、市人大法制委主任
肖剑林   市人大代表、市人大社会建设委主任
沐德能   市政协委员、市政协教科卫体委副主任
刘应元   市老年大学校长
周  纯   市民政局养老服务科科长
王  静   市司法局依法行政和立法科负责人
石  红  民主玉溪市委医卫专委主任、市人民医院营养科主任
代宝盛   市人大代表、红塔区李棋下赫社区党总支书记
汪建华   红塔区政协委员、红塔区卫生健康局副局长
陈桂萍   红塔区凤凰街道老龄专干
张雪娟   市政协委员、峨山县医疗养老护理中心副主任
王跃珍   峨山县卫生健康局基层健康股工作人员
金子尧　 云南新海天律师事务所律师
普万明   群众代表、退休干部
朱登富   群众代表、退休干部
（五）听证旁听人
李翠萍   市卫生健康委财务科科长
高双桥   市卫生健康委宣传科教科科长
龙江涛   市卫生健康委中医管理科科长
刘浩勇   市卫生健康委人口监测与家庭发展科负责人
王海林   市卫生健康委规划发展与信息化科科长
三、各方面听证代表的主要意见及理由

（一）加强《办法（修订稿）》的宣传，倡导爱老养老孝老助老正能量，在全社会营造尊老爱亲氛围。

（二）明确《办法（修订稿）》部分条款的执行责任主体，完善执行主体责任的制度化设计与规定，便于跟踪问效。

（三）老年人感受度和满意度最高的是免费乘坐公交车，督促医院、银行、邮政等机构认真落实老年人优惠优待政策，提升老年人的感受度和满意度。

（四）新修订的《云南省老年人权益保障条例》设置了“老年人患病住院治疗期间，给予独生子女每年累计20天、非独生子女每年累计10天的护理时间”的规定。对该项规定，《办法（修订稿）》的重心应放在落实上，避免产生歧义，确保有效落实。

（五）《办法（修订稿）》关于“老年人享受免费常规体检”待遇分散在2个条款中表述，容易产生年龄界定不清的混淆，应当集中表述。

（六）提高城乡老年人医疗保险政策标准，在政策上明显倾斜，减轻城乡老年人看病就医的经济压力。

（七）加大适老化配套设施建设及改造力度，特别是加快对老旧小区加装电梯、增设轮椅通道的改造速度，方便老年人生活及出行。

（八）应当放开养老服务市场，支持和鼓励社会资本进入养老服务行业，扩大养老服务的供给。

（九）加快医养结合服务发展，补齐养老与康复、养老与养生的短板，满足老年人日益增长的多元化医养需求。

（十）注重老年教育，应把老年教育纳入终身教育体系，明确执行责任主体。

（十一）规范文本用词，规范文字表述。《办法（修订稿）》中不少地方出现乡（镇、街道）人民政府，街道不是人民政府是办事处；“各地”不属执行主体，指向不明；对成绩突出的单位及个人或者孝行突出的家庭和个人给予表彰奖励，不符合现行规定等等。

决策发言人对代表所提的主要问题进行以下答复：

各位代表提出的意见建议非常好，很多是我们修订《办法》过程中没有考虑到或考虑不周的。在本轮《办法》修订伊始，我们坚守的初衷和愿望是从老年人最直接最关心最迫切的问题入手，解决好老年人权益保障与服务保障的机制体制和落实措施等方面的问题；对于代表提到的文字表述不够精准和文本不够规范问题，会后我们将仔细核对并修改完善。总体而言，各位代表提出的意见建议站位高、质量高，核心的意见建议是以下几点，统一作如下说明：

1.关于加强《办法》的宣传和爱老养老孝老助老的宣传倡导问题。《办法（修订稿）》第六条，专款表述《办法》的宣传和爱老养老孝老助老宣传倡导，提出由各级各有关部门将爱老孝老养老助老纳入社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设范畴，对在老龄工作中成绩显著的单位和个人或者孝行孝德突出的家庭和个人给予表扬。今后，我委将联合宣传、文旅等部门分年度组织开展《办法》宣传和爱老孝老养老助老先进典型的宣传倡导。

2.关于进一步细化明确执行责任主体的问题。《办法》的生命力在于有效执行，强化《办法》执行主体责任是提升执行力的关键。下一步，我委将再对照机构改革后各有关部门的职能职责，尽量将《办法》执行的每一项责任明确到具体部门，完善执行责任主体的制度化设计与规定。

3.关于老年人在医院、银行、邮政等机构享受优惠优待的问题。总体上看，我市各个服务行业和窗口均能认真执行老年人优惠优待政策，其中老年人感受度和满意度最高的是免费乘坐公交车。银行、邮政机构提供老年人优惠优待的难点在于老年人接受新鲜事物的速度跟不上电子化服务更新的速度，老年人不会或不习惯使用手机，难以适应；医疗机构提供老年人优惠优待的难点在于优质医疗资源的稀缺性，医疗机构职责是“治病救人”，现主要开通的是急症、重症绿色通道。下一步，我委将以问题为导向，抓住疫情防控契机，增大医疗服务供给，改善老年人看病就医的感受度和满意度。

4.关于执行护理假的问题。新修订的《云南省老年人权益保障条例》设置了“老年人患病，子女可请假护理”的政策。我们在修订《办法》过程中，重点考虑的是简便化执行问题，围绕“简化程序，化繁为简”原则，提出了“按子女所在单位审核程序照准”的措施来确保落实。

5.关于老年人享受免费常规体检待遇年龄界定不清的问题。《办法（修订稿）》涉及到2个年龄段老年人免费常规体检的优待，年龄为65岁至100岁每年享受1次免费常规体检；年龄100岁以上(包含100岁）的，每半年享受1次免费常规体检。主要的问题是分条表述，会后我们将集中在一款中表述清楚。

6.关于老年人依法享受医疗保险待遇的问题。受城乡发展二元结构的影响，我市执行的是城镇职工医疗保险和城乡居民医疗保险的两线政策，城镇职工医疗保险筹资门槛高、政策补助标准大、覆盖人群窄，城乡居民医疗保险筹资门槛低、政策补助标准小、覆盖人群广。当前，最大的重点是保障城乡居民医疗保险基金的平稳安全运行，一定量力而行、尽力而为，经过多次与市医保局协商，鉴于城乡居民医疗保险属市级统筹、基金量小、覆盖人群大，牵一发而动全身，暂不宜制定专项优惠城乡老年人的医疗保险政策，今后视情况再研究制定相应的政策。

7.关于适老化配套设施建设及改造问题。《办法（修订稿）》在3个条款中强化了“适老化配套设施建设及改造”的内容，今后我委将联合民政、城乡住房建设、自然规划等部门加大监督检查力度，加快适老化配套设施建设及改造。

8.关于鼓励社会资本进入养老服务行业的问题。《办法（修订稿）》第30条专项表述了“鼓励社会资本进入养老服务业”的规定，同时并行的政策用2个条款表述。今后，我委将把工作的重心放在落实上，加强与发改、民政、市场监督等部门协作，推进社会资本进入养老服务业工作。

9.关于加快医养结合服务发展的问题。发展医养结合服务需要具体、有力的政策和措施支持，现行国家、省级层面制定的“发展医养结合服务”政策与措施相对空泛。下一步，我们将结合玉溪实际，研究制定我市的措施办法，重点研究解决医养结合服务准入、优惠优待、服务标准、行业监管、收费项目及收费标准问题。

10.关于注重老年教育的问题。《办法（修订稿）》第38条专项表述了“老年教育”内容，只是表述还不够精准。会后，我们将再修改、再完善，把老年教育纳入终身教育体系，明确教育体育部门为直接执行责任主体。

四、听证会评议情况和听证意见、建议的采纳情况
（一）对听证代表提出的“加强《办法》宣传和爱老养老孝老助老宣传倡导”的建议，予以采纳。在《办法（听证修改稿）》第六条，专款表述《办法》的宣传和爱老养老孝老助老宣传倡导，明确由各级各有关部门将爱老孝老养老助老纳入社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设，对在老龄工作中成绩显著的单位和个人或者孝行孝德突出的家庭和个人给予表扬。

（二）对听证代表提出的“进一步细化明确执行责任主体”的建议，予以采纳。我们对照机构改革后各级各有关部门的职能职责再梳理再完善，已对《办法（修订稿）（听证稿）》4个条款的执行责任主体予以明晰，在《办法（听证修改稿）》中尽量将每个条款的执行责任主体细化明确到具体单位和单元。

（三）对听证代表提出的“督促医院、银行、邮政等服务机构及窗口认真落实老年人优惠优待政策”的建议，予以采纳。鉴于各个机构和窗口的行业特点不同，公交、文娱场馆等机构或窗口容易执行，医院、银行、邮政等机构提供的优惠优待服务老年人感受度不深，我委将分别研判、分类督促，改善老年人享受优惠优待的满意度。

（四）对听证代表提出的“准确全面执行护理假”的建议，予以采纳。新修订的《云南省老年人权益保障条例》设置了“老年人患病住院治疗期间，给予独生子女每年累计20天、非独生子女每年累计10天的护理时间”的规定。根据代表建议，我们坚持“简化程序，化繁为简”原则，对《办法（修订稿）（听证稿）》第十九条进行修改完善，在《办法（听证修改稿）》第二十条中，明确“老年人患病治疗期间，其子女的用人单位应当支持护理照料并按单位审核程序照准护理时间”，尽量避免产生歧义，确保“护理假”的落实落地。

（五）对听证代表提出的“集中表述老年人享受免费常规体检”的建议，予以采纳。将《办法（修订稿）（听证稿）》第14条和第23条第4款关于老年人享受免费常规体检的内容，集中在《办法（听证修改稿）》第24条第6款表述：对年满65周岁未满100周岁的老年人，每年为其免费提供1次常规体检；对年满100周岁及其以上老年人，每半年为其免费提供1次常规体检。

（六）对听证代表提出的“提高城乡老年人医疗保险政策标准，在政策上明显倾斜”的建议，不予采纳。理由是：城乡居民医疗保险虽然由市级统筹，但是调整城乡居民医疗保险政策的权限在省级；同时，城乡居民医疗保险基金总量小、覆盖人群面广，安全、平稳、稍有余地是保障城乡居民医疗保险基金运行的红线，暂不宜针对城乡老年人制定优惠的医疗保险政策。

（七）对听证代表提出的“加大适老化配套设施建设及改造力度”的建议，予以采纳。在《办法（听证修改稿）》第28条、第30条、第32条、第33条对“适老化配套设施建设及改造”进行表述。《办法》出台后，我委将联合民政、城乡住房建设、自然规划等部门将“适老化配套设施建设及改造”作为今后工作的一个重点，加大监督检查力度，加快推进适老化配套设施建设及改造。

（八）对听证代表提出的“支持和鼓励社会资本进入养老服务行业，扩大养老服务的供给”的建议，予以采纳。在《办法（听证修改稿）》第30条、第35条具体表述了“支持和鼓励社会资本进入养老服务业”的内容。《办法》出台后，我委将把工作的重心放在落实上，加强与发改、商务、民政、市场监督等部门协作，共同推进社会资本进入养老服务业工作。

（九）对听证代表提出的“加快医养结合服务发展”的建议，予以采纳。在《办法（听证修改稿）》第30条、第37条对“发展医养结合服务也”都有表述。同时，鉴于发展医养结合服务业需要具体、有力的政策和措施支持，我委已着手研究制定玉溪市深化医养结合服务发展的政策措施，尽力满足老年人日益增长的多元化医养需求。

（十）对听证代表提出的“注重老年教育”的建议，予以采纳。在《办法（听证修改稿）》第38条给予表述，提出“把老年教育纳入终身教育体系”，明确教育体育部门为执行责任主体。
（十一）对听证代表提出对具体条文修改意见采纳的情况。对《办法（修订稿）（听证稿）》条文中出现乡（镇、街道）人民政府、村（居、社区）民委员会，在《办法（听证修改稿）》均修改为乡（镇）人民政府、街道办事处和村（居）民委员会； 将“各地”修改为具体的责任执行主体，将“对成绩突出的单位及个人或者孝行突出的家庭和个人给予表彰奖励”修改为“对成绩突出的单位及个人或者孝行突出的家庭和个人给予表扬”， 对27处文本用词不规范、文字表述不精准和不符合现行规定的条文作了认真修改完善。

（十二）对听证代表提出的其他意见和建议将结合我市实际，进一步研究后对《玉溪市老年人权益保障实施办法》进行修改完善。

玉溪市卫生健康委员会

                      2020年6月3日  
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