2023年服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
	序号
	服务事项
	具体内容
	完成时限
	备注

	1
	“税力量”助力村级集体经济发展


	为促进农民就业，增加农民收入，巩固拓展脱贫攻坚成果，助力乡村振兴战略，玉溪市税务局充分发挥税收职能作用，为玉溪市委组织部在市委党校主办的“全市提升村级党组织和集体经济组织负责人发展集体经济能力专题培训班2023年第一期示范培训班”送上支持乡村振兴税费优惠政策，开展了一堂紧密契合发展壮大集体经济的税费宣讲课，全市部分村（社区）党组织书记和乡镇（街道）分管领导或具体负责人共100人参加了培训。
	2023年1月
	

	2
	开展政策讲解 助力工贸农贸分离工作稳步推进
	玉溪市税务局主动召集相关政策部门，全面研究梳理涉及工贸农贸分离相关政策，并积极参加玉溪市人民政府召开的全市工贸农贸分离工作动员会。
	2023年2月
	

	3
	走访调研工业园区企业，了解园区企业的相关涉税疑难问题。
	组织征管、所得税、货劳等业务科室骨干赴大化工业园区、龙泉园区、玉溪仙福钢铁有限公司，采取座谈等方式，与公司的法定代表人员、财务人员面谈，详细了解企业的涉税需求，现场解答企业关于税收政策的疑难问题，支持企业发展。
	2023年4月30日前
	

	4
	会同办理市政协委员提案
	会同办理市政协关于进一步发挥驻玉企业以商招商和提高招商引资实效的建议；进一步支持中心城区产业发展的建议；大力发展集体经济，全面推进乡村振兴的建议
	2023年5月18日-19日、6月5日
	

	5
	开展“共青团+税务”暨民法典宣传月专场宣讲活动。
	联合共青团玉溪市委、玉溪市青年联合会，走进玉溪大学生创业园，联合开展“共青团+税务”暨民法典宣传月专场宣讲活动。 
	2023年5月
	

	6
	强化水果出口行业管理
	为保障玉溪市水果出口行业健康、稳定、有序发展，组建玉溪市税务局水果出口行业管理专班，调研撰写《水果出口行业税收管理规范指引（2.0）》统一管理口径，并组织培训，促进水果出口企业高质量发展。截止2月底，共组织培训3次。
	2023年1月12日、2月15日、2月22日
	

	7
	持续推进“减证便民”行动。
	持续推进“减证便民”，深入实施税务证明事项告知承诺制，为纳税人申报享受税费优惠政策提供便利。截至3月中旬，已有12项税务证明事项实行告知承诺制。
	2023年3月
	

	8
	深入基层调研，为基层提供有针对性的指导和服务。
	根据基层需求，组织有针对性的服务质效提升和辅导培训。于3月27日、5月23日-26日组织开展两期提升纳税服务质效的培训和辅导。
	2023年3月27日、5月23日-26日
	

	9
	开展“春雨润苗”专项行动，持续助力小微企业健康发展。
	联合工商联深入开展“春雨润苗”专项行动，让各项税费优惠政策和创新服务举措及时惠及小微企业，持续助力小微企业健康发展。
	2023年6月
	

	10
	解决群众纳税堵点、痛点问题
	为部分因无法申报缴纳契税的购房人解决申报中的堵点和痛点问题，将“我为群众办实事”切切实实落到实处。已为18户因无法申报缴纳契税的购房人解决申报中的问题。
	2023年3月-6月，长期开展。
	

	11
	税收政策宣传辅导
	“一对一”上门辅导宣传税收政策，帮助企业（云南省澄江县老鹰地旅游度假村有限公司）做好土地增值税纳税申报工作。
	2023年5月
	

	12
	组建专家团队，实地指导基层税务人员提升履职能力。
	组建专家团队，针对澄江市税务局在土地增值税清算中遇到的历史遗留项目，“以干代训”实地指导基层税务人员提清算能力。
	2023年5月
	

	13
	助力个人养老金制度平稳实施
	作为云南省唯一试点城市，在玉溪市国家个人养老金先行城市工作领导小组的统一领导下，坚决扛起先行先试的政治责任，精心谋划部署、积极统筹协调，推动个人养老金落地实施。截止5月底，市、县两级个人养老金政策宣讲团队共开展85场政策宣讲。截止2023年5月31日，玉溪市填报个人养老金税前扣除信息，且填报信息与个人养老金信息管理服务平台数据实时校验通过2708人，缴费金额1993.44万元。
	2023年12月底前
	

	14
	辅导培训基层税务局“数电发票”专项工作
	到10个县区基层税务局开展“数电发票”专项工作实地辅导培训
	2023年4月
	

	15
	社保非税业务培训
	组织各县区税务局进行社保非税业务大培训。以视频会的方式，在2月、3月、4月、6月各培训1场，合计已培训4场
	2023年2月-6月
	

	16
	以税资政，送政上门
	召开由“链”“税”“政”“企”四方参与的联合座谈会，采取面对面的方式，为企业答疑解惑，与市产业链专班共话税收，与地方政府共商发展，以实际行动融入玉溪经济发展大局，为持续深化“玉溪之变”贡献有质效、有温度的税务力量。市税务局各参会人员围绕项目筹备期、生产经营期可能涉及到的小型微利企业所得税优惠、研发费用加计扣除、高新技术企业税收优惠、留抵退税等政策进行了深入解读，并详细介绍了与该项目息息相关的增值税、所得税、资源税、环保税、耕地占用税等税种。紧扣元江县委县政府较为关心的财源培育等问题，市税务局和元江县税务局介绍了项目初期的税收测算及市县级税收分享情况，并对企业、专班、政府关心的其他重点涉税问题和热点税收政策做了详细解答。
	2023年4月28日
	

	17
	开展民营企业税收优惠政策及税收法律法规宣讲
	为全面做好全市劳动关系“和谐同行”能力提升三年行动计划相关工作，玉溪市协调劳动关系三方委员会在全市举办了一期构建和谐劳动关系培训班，在培训班上，玉溪市税务局主动讲解税费优惠政策以及税收风险防范。并发放税费优惠政策资料200余份，进一步增强了民营企业家法治意识，推动玉溪市涉案企业合规改革试点工作。
	2023年6月
	

	18
	开展促进市场主体倍增相关税收政策讲解
	在2023年促进市场主体倍增工作推进会上开展相关税费优惠政策讲解。玉溪市税务局主动讲解税费优惠政策，并发放税费优惠政策资料100余份。
	2023年6月
	

	19
	办理人大代表建议
	办理人大代表关于给予帮助解决玉溪大红山矿业有限公司矿产资源税流失的建议。统筹协调相关科室研究办理，积极与人大代表沟通对接，就建议提出初步解决思路，完成办前事项的报告
	2023年10月底前
	

	20
	组织开展大兴调查研究活动
	紧扣中央关于大兴调查研究的要求，结合玉溪税务工作重点、难点，贴近基层需求，确定18个调研方向，并以项目工作法推进，切实解决好重点工作中的短板弱项，服务好税收事业发展。
	2023年12月30日前
	

	21
	助力大企业内控机制建设
	对云南万绿生物股份有限公司、云南华宁火特新能源开发有限公司2户企业现有内控机制，通过税收风险分析，提出建设性意见，引导企业完善税收风险内控体系。
	2023年12月30日前
	

	22
	农产品出口退税专项监督执纪
	开展农产品出口退税专项监督执纪，目前已共计开展专题会商3次。
	2023年12月30日前
	


