2023年服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
	序号
	服务事项
	具体内容
	完成时限
	备 注

	1
	服务基层
	持续加大对华宁县华溪社区乡村振兴工作的指导和帮助力度，强化政策、资金、项目等方面的支持，帮助解决一些工作推进中的困难问题，不断巩固拓展脱贫攻坚成果，全面推进乡村振兴。
	2023年12月底前
	

	2
	优化营商环境
	结合在学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育中开展“营商环境不优”问题专项整治工作的有关要求，深入县（市、区）、乡镇（街道）、项目和企业一线调查了解情况，协助市级有关职能部门解决一批群众关心关注的“堵点”“难点”问题，助力全市营商环境持续优化提升。
	2023年12月底前
	

	3
	服务基层
	为进一步提升江川区雄关乡下营村委会毡帽村村庄人居环境，解决村头小坝塘交通安全隐患，计划在村头小坝塘处开展综合环境整治提升工程，建设完成后可以有效解决当前群众取水困难，提升村庄的整体宜居环境，同时为未来农业灌溉用水服务打好基础。（江川区雄关乡下营村委会毡帽村村民小组）
	2023年12月底前
	

	4
	服务抓好用地要素保障工作
	根据职能部门前期工作，深入一线调查研究，结合基层实际，协调做好土地成片开发方案、农用地转用征收等用地报批有关工作，高质量高效率编制审核用地报件并按程序及时呈报省人民政府审批，以更高用地要素保障效能有力服务群众、服务基层、服务企业。
	2023年12月底前
	

	5
	针对企业反映的困难和问题实行“三办一销号”制度
	通过主动发现问题、主动研究问题、主动解决问题，建立中小微企业纤困解难交办、承办、督办和销号制度，在“12345”市长热线开通“助企纾困”热线以及在“玉溪+”APP开通“企业之声”渠道，形成及时发现、研究、解决企业反映困难问题工作机制，推进服务企业常态化、制度化、规范化，推动各项政策措施落地落实。
	2023年12月底前
	

	6
	优化城市道路交通信号灯设置
	针对部分市民反映红塔区中心城区有的城市道路交通信号灯设置不合理、配时不科学等问题开展调查研究，积极向有关部门对接商讨，力争改善城市通行条件。
	2023年12月底前
	

	7
	“村村寨寨广播响”工程
	成立应急广播调度控制市级中心1个，县级中心9个；健全75个乡（镇）、街道前端，711个村（社区）终端配套设施；建立应急广播节目资源共享平台，市、县、乡、村、组五级应急广播体系实现一张网运行、一体化管理。
	2023年12月底前
	


