
序号 受理编号 交办问题基本情况
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是否

属实
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责任人被

处理情况

1
D3YN202405
230072

玉溪市澄江市时代广场小区1楼堂窝过桥米线
消防通道的厨余垃圾桶散发恶臭，影响周边居

民生活。

玉溪

市
大气 时代广场3幢与1幢之间的垃圾桶散发的异味对周边的居民有一定影响。

部分

属实

规范设置生活垃圾收集点，加强管理，减少生活

垃圾异味对周边群众的影响。
已当场督促相关企业将垃圾桶搬离。 已办结 无

2
D3YN202405
230061

玉溪市红塔区玉江大道艾淇哆三千城幼儿园周

一到周五7:40-8:20广播、音乐声音过大，影响
千澜园、红塔区人才公寓等居民。

玉溪

市
噪音

1.经对5个点位噪音监测，2个点位超标。
2.幼儿园在使用喇叭组织幼儿进行晨间锻炼或开展音乐教学活动时 ，产生的噪音对周边居民有一定影响。

属实
督促幼儿园拆除对周边居民有影响的喇叭，确保

喇叭播放音量达标。

1.已对幼儿园围栏东、南两侧的2台喇叭进行拆除。
2.幼儿园主动缩短晨间锻炼音乐播放时长为半小时。
3.增设低分贝音响，分贝检测仪，适时开展走访。
4.再次对该幼儿园进行监测，结果显示噪声达标。

已办结 无

3
X3YN202405
230015

玉溪市新平县桂山街道青龙社区平营路1号
（幸福人家小区）2栋、6栋、10栋住宅有强烈
的猪粪臭味，疑似是因小区外的桂山第三小学

及大营第四组居民的雨污管道不完善、雨污未

分流导致，雨季排污管道地沟灌满臭水，污水

溢流致小区臭味严重。

玉溪

市
水

1.经排查，该区域内无养殖情况。
2.因管网工程项目尚在建设中，雨污尚未完全分流，部分管道堵塞，确实存在一定异味。

部分

属实
加强管网改造，疏通堵塞管道，避免污水淤积。

1.组织人员对平营路整个路段的排水设施和福润园小区化粪池进行了排查和疏通，从源头控制臭气
产生、逸散。

2.加快对平营路雨污管网、检查井改造。
阶段性办结 无

4
D3YN202405
230041

玉溪市红塔区李棋街道康玉路好声音KTV噪声
扰民。

玉溪

市
噪音 好声音KTV经营期间存在噪音扰民情况。 属实

督促商铺立行立改，同时加强日常巡查监管和执

法检查，切实维护市民的合法环境权益。

1.红塔区综合行政执法局当场要求控制音响音量，及时关闭包房门。
2.加强监管，对KTV噪音进行了监测，监测报告显示超标，下发《询问调查通知书》并依法调查
处理。

阶段性办结 无

5
D3YN202405
230020

玉溪市澄江市湖畔圣水渔村商业街附近公共绿

化景观被城建物业集团有限公司违规改建成停

车场和铁皮房摊位，污水乱排垃圾乱倒，蚊蝇

滋生，污染环境。

玉溪

市
水,土壤

1.该企业擅自改变地块绿化用途，将景观水池改建成停车场并出租给当地村民经营（摊车）。
2.5户经营者均配备垃圾桶，规范处理；游客较多时偶有地面保洁不及时，不到位情况。

部分

属实

督促恢复违规地块原项目规划验收时属性、用

途，做好恢复后公共绿化景观周边的日常卫生保

洁和监管。

1.已对该企业擅自改变地块绿化用途的违法行为立案调查，并责令其于6月3日前恢复地块绿化功能
。

2.现场摊位已清理完成，正在开展复绿准备工作。
3.已对企业负责人、餐饮经营户开展约谈。

阶段性办结 无
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