附件1

编号：                       

商品住宅使用说明书
XXX房地产开发公司
说  明
一、为维护住房消费者的合法权益，加强商品住宅售后服务管理，根据国务院《城市房地产开发经营管理条例》、原建设部《商品住宅实行住宅质量保证书和住宅使用说明书制度的规定》（建房[1998]102 号）和中华人民共和国住房和城乡建设部令第2号：《住房和城乡建设部关于修改<房屋建筑工程和市政基础设施工程竣工验收备案管理暂行办法>的决定》等规定，编制本说明书。
二、房地产开发企业在向购买人交付销售的新建商品住宅时，必须向购买人提供《商品住宅使用说明书》。商品住宅二次交易的，《商品住宅使用说明书》同时移交。

三、《商品住宅使用说明书》按套发放，一式四份，一份交用户保存，一份由建设单位或开发商留存，一份由建筑施工单位留存，一份交房屋竣工验收备案管理部门备案。《商品住宅使用说明书》应当作为商品房买卖合同的补充约定。
四、商品房购买人或房屋使用人开始使用本住宅及其配套设施之前，应仔细阅读《商品住宅使用说明书》中的内容，并按有关规定和要求进行装饰、维修，正确使用各类设施、设备，确保建筑结构、设施的使用安全，维护全体业主的共同利益。
五、商品房购买人或房屋使用人自行添置或擅自改变、移动、改装、损毁房屋结构、设施、使用功能等，造成房屋质量受损和质量问题，以及给其他购买人造成损失的，应当依法承担赔偿责任，房地产开发企业不承担相应的保修及赔偿责任。
六、本书要求的附图及相关内容应清晰、工整，填写内容涂改无效。
    七、本《商品住宅使用说明书》适用于房地产开发企业出售的商品住宅，其他住宅和非住宅的商品房屋，可参照执行。
尊敬的业主：

感谢您惠购本商品房！为使您能充分了解您所居住的住宅结构类型、性能，正确使用各类配套设施，确保建筑结构、设施的使用安全，全面了解装修、装饰、维修等注意事项，维护全体业主的共同利益，请您在使用本住宅及其配套设施之前，仔细阅读本说明书的有关内容，按照有关规定和要求进行装饰、装修、维修和使用，并妥善保存本说明书。
根据国家和本省的相关规定，因用户使用不当或擅自改动结构、设备位置和不当装修等造成的质量问题，建设单位不承担保修责任；因用户使用不当或擅自改动结构，造成房屋质量受损或其他用户损失，由责任人承担相应责任。
XXX房地产开发公司（盖章）

年  月  日

 一、建设单位及主要责任主体、相关单位：
	参建单位
	单位名称
	 法定代表人
	联系电话

	建设单位
	
	
	

	  勘察单位
	
	
	

	设计单位
	
	
	

	  施工单位
	
	
	

	  监理单位
	
	
	

	
	
	
	


	相关单位
	单位名称
	 法定代表人
	联系电话

	 质量保修受理单位
	
	
	

	 前期物业服务单位
	
	
	

	供电单位
	
	
	

	供水单位
	
	
	

	供气单位
	
	
	

	
	
	
	


 二、商品住宅概况：
	项目名称
	

	项目地址
	

	幢(栋)号  
	
	总层数
	
	本栋房屋
用途
	

	层次
	
	房号
	
	本套房屋
用途
	

	房屋建筑
面积
	㎡
	套内建筑
面积
	㎡
	分摊共有
建筑面积
	㎡

	证件名称
	证号
	发证（备案）部门
	日期

	国有土地使用权证
或不动产权证
	
	
	终止

日期：

	商品房销售方式：
□预售（预售许可证）
□现售（现售备案证）
	
	
	初次
发证
日期：


三、商品住宅工程概况：
（一）房屋结构
	地基类型
	□天然地基  □桩基础  □筏型基础  □箱型基础
□条形基础  其他_____________

	结构类型
	□框架结构  □框剪结构  □砖混结构  其他_____________

	抗震烈度
	            度
	耐火等级
	           级

	设计使用荷载
及楼板厚度
	（1）
客  厅：          kg/㎡，楼板设计厚度         毫米
（2）
卧  室：          kg/㎡，楼板设计厚度         毫米
（3）
厨  房：          kg/㎡，楼板设计厚度         毫米
（4）
卫生间：          kg/㎡，楼板设计厚度         毫米
（5）
阳  台：          kg/㎡，楼板设计厚度         毫米

（6）  屋  面：          kg/㎡，屋面板设计厚度         毫米

	节能措施
	屋顶：采取                 ；外墙：采取                 ；

	墙体

材料
	填充

材料
	外墙
	

	
	
	内墙
	

	
	保温隔热材料
	

	门窗
	分户门
	开启方式：           ；型材：            ；

	
	外窗
	开启方式：房间        ；阳台：        ；型材：        ；玻璃：        ；

	防水

材料
	墙体
	

	
	屋面
	

	
	 其他
	厨房
	

	
	
	卫生间
	

	
	
	阳台
	

	阳台
	□封闭式  □非封闭式

	屋面

部分
	屋面类型
	□上人屋面  □非上人屋面

	
	隔热材料
	□挤塑聚苯板  □绿化种植  其他_______________


（二）房屋设施
	名称
	容量
（负荷）
	用户外（管）

线径及材质
	用户内（管）

线径及材质
	备注

	给水
	
	
	
	水表：         户内给水总阀：

	
	
	
	
	给水管道：

	排水
	
	
	
	排水方式：

	电气
	
	
	
	供电方式：

	
	
	
	
	户内配电箱（位置、回路）：

	
	
	
	
	插座及布线：

	
	
	
	
	户内照明布线：

	智能化
	
	
	
	户内多媒体箱：

	
	
	
	
	房间多媒体箱

	
	
	
	
	电话接口：

	
	
	
	
	宽带接口：

	
	
	
	
	户内弱电暗敷：

	燃气
	
	
	
	供气方式：

	
	
	
	
	燃气表：

	厨房
	
	
	
	灶台：

	
	
	
	
	自来水管：

	
	
	
	
	热水管：

	
	
	
	
	燃气管：

	
	
	
	
	预留排烟道：

	
	
	
	
	其他：

	卫生间
	
	
	
	坐便器：

	
	
	
	
	浴缸：

	
	
	
	
	洗面盆：

	
	
	
	
	预留排气道：

	
	
	
	
	其他：

	通信
	
	
	
	连接电话：

	
	
	
	
	光纤入户：

	有线
电视
	

	对讲
系统
	

	空调
安装
	
	
	
	预留孔：

	
	
	
	
	冷凝集水管：

	
	
	
	
	空调室外机板：


四、公共设施设备及使用说明：
1.消防设施：（结合工程实际提供）
底层设通向室外的安全出口，满足安全疏散要求，按设计要求所有楼梯前室门均为乙级防火门。
楼内公共部位配有消防栓、烟感自动报警器、火灾声光报警器和应急照明装置等设施。
    2.电梯（结合工程实际提供）：
（本单元设电梯两部，一号电梯为客梯兼消防电梯及担架梯，二号电梯为普通客梯。）
一号梯 品牌：        型号：        载重：     人数/    kg，

轿厢深度：    米，轿厢净高：    米，轿厢净宽：    米。
×号梯 品牌：        型号：        载重：     人数/      kg，
轿厢深度：    米，轿厢净高：    米，轿厢净宽：    米。
3.楼内公共部位消防栓等消防设施，严禁移动或挪作他用。严禁破坏烟感自动报警器、火灾声光报警器和应急照明装置，消防箱、防火门应保持完好。
4.不得在公共部位、公用走廊等部位违法搭建及堆放杂物，禁止放置电动自行车，严禁私拉电线对电动自行车进行充电。室内外严禁存放易燃易爆等危险品。
5.严禁在屋面上堆放杂物，不得剔凿、破坏屋面防水层，以免导致屋面渗漏，或影响屋面排水及造成屋面超载。未经业主委员会（物业）同意，禁止在屋面上安装任何设施，未经允许私自安装设施引起屋面结构破坏和防水层破坏等质量问题及可能带来的隐患、后患由业主承担相应责任。露台和屋顶平台严禁私自封闭。

6.房屋设置的避雷装置、等电位连接装置，请注意保护，请勿拆卸或切断避雷引下线和接地线。

7.室外消防管道及消防栓，电梯间紧急按钮，平时严禁乱动，遇有紧急情况，方可启动。

8.房地产开发企业应在物业管理、小区主出入口等地点醒目位置公示“公共设施和公共场地”附图，标示公共设施和公共场地的位置、功能、规模等。
9.其他。（结合工程实际增加）

五、装修注意事项：
1.装修前应到小区物业办理装修入住手续。
2.建议选择有资质的装饰公司进行装修,装修前请确认水电预埋位置及结构荷载。
3.严禁破坏混凝土梁、柱、板、剪力墙等结构构件。

4.室内地面、承重墙面、顶棚可进行表面装修，但室内地面、承重墙面不得凿除原砼保护面层；严禁在承重墙及公共分隔墙上做嵌入式装修；严禁凿洞或拆除连接阳台的墙体、扩大原有门窗或另开门窗。
5.不得私自封闭阳台，不得将没有防水要求的房间或者阳台改为卫生间、厨房间；不得损坏房屋原有节能设施，降低节能效果；不得改变住宅外立面,在外墙上开洞。
6.所有预留给、排水接口均严密封堵，避免砸、碰。
7.卫生间防水和保护层，建议您在正式铺贴地砖或墙砖之前，进行蓄水试验，以免造成不必要的麻烦。铺贴地砖或安装施工时，严禁破坏防水层；因装修造成防水层破坏的，不在保修范围。 
除     (卫生间、厨房、阳台)外,其他房间未做防水处理，清理住宅楼地面时，不宜采用冲洗方式，以免渗漏到楼下。
8.卫生间内设局部等电位端子箱，进行局部等电位联结，对保证人身安全有重要作用，不得随意改动或破坏，否则责任自负。
六、使用说明和注意事项：
1.用户使用后，不得随意改变本商品住宅的使用功能、结构、外形及色调。
2.楼面荷载不得超过设计使用荷载，不得集中或超负荷堆放物品。
3.严禁拆除或损坏房屋的柱、梁、板、承重墙、保温隔热材料、上下水管、煤气道、管道井、房屋防水隔热层等，进户门和外窗位置不得随意改动，阳台不得随意封闭。
4.外窗应注意防止坠落，护栏为安全保障设施，不得随意拆除，否则责任自负。安装防盗网应遵守有关规定，安装前应到小区物业办理批准手续。
5.排水管应防止外力打击，地漏及坐便器内请勿投放或倾倒垃圾等易堵杂物。

6.注意安全用电，不得超过线路及户表的最大允许负荷量。请勿擅自拆装、改动电表等已配置的电线（电缆）和户内电气设施，以免造成线路和电器设备的损坏，影响安全及正常使用。

户内设计用电负荷为   千瓦，普通插座回路用电负荷为   千瓦,厨房插座回路用电负荷为   千瓦，卫生间插座回路用电负荷为   千瓦（根据采用的开关型号，16A的标注为3千瓦，20A标注为4千瓦，25A的标注为5千瓦）,请勿超负荷使用，以免造成线路故障或电器设备损坏，影响正常使用。

7.使用燃气时请详细阅读相关使用说明书和有关使用规定。燃气管道不得私自改装移位；计量表、阀门不得拆卸、乱动，以免漏气，影响您及家人的安全。如不使用时，请将该阀门关闭，以免泄漏。切勿在燃气灶燃烧时离开住宅，做到人走火熄；经常检查煤气软管，定期更换有问题的煤气管。燃气管道如有损坏、泄漏时，应当立即关闭户内燃气总阀门，并立即开门、窗通风，不能开启电灯、电器设备和动用明火，及时向燃气供应单位报修和通知物业管理部门。

8.不得在公用走廊等公共部位违法搭建及堆放杂物。

9.室内外严禁存放易燃易爆等危险品。
10.当发生火灾或地震时，应穿过防火门进入防烟楼梯间撤离，请勿使用电梯。

11.小区共用部位包括：住宅的基础、承重墙体、柱、梁、楼板、屋顶以及户外的墙面、门厅、楼梯间、走廊通道等。
共用设施设备包括：电梯、天线、照明、消防设施、绿地、道路、路灯、沟渠、池、井、非经营性车场车库、公益性文体设施和共用设施设备使用的房屋等。
12.儿童活泼好动，家长务必悉心看管，并注意以下事项：
1）在容易发生坠落的地方不要放置能被幼儿攀登的物品；
2）不得攀爬阳台栏杆；
3）不得登上窗台，不得在飘窗台上玩耍；
4）不得高空抛物；
13.其它注意事项参照有关规定执行。

其他：

八、本商品住宅相关附图：
1.户型结构平面图

2.户型给水管道地面暗敷走向示意图

3.户型卫生间、厨房间、阳台管道、设施示意图

4.户型户内插座暗敷配管走向示意图

5.户型户内照明暗敷配管走向示意图

6.户型户内弱电暗敷配管走向示意图

7.户型户内配电箱回路控制示意图

8.管道燃气线路布置示意图



