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关于印发《玉溪市物业服务企业信用

评价实施细则（试行）》的通知

各县区党委组织部、政府住房和城乡建设局，玉溪高新区国土规划建设局，物业服务企业：

[image: image2]根据《云南省物业服务企业信用评价管理办法（试行）》，经省住建厅批复同意，市委组织部、市住房和城乡建设局研究制定了《玉溪市物业服务企业信用评价实施细则（试行）》。现印发给你们，请认真贯彻执行。
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2019年11月19日

玉溪市物业服务企业信用评价

实施细则（试行）

根据《云南省物业服务导则（试行）》《云南省物业服务企业信用评价管理办法（试行）》《玉溪市物业管理办法》和结合我市关于加快“红色物业”建设提升小区治理水平的有关要求和工作实际，特制定本实施细则（试行）。

第一条  以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九届四中全会精神为指导，将物业服务企业党建工作纳入企业信用评价管理，强化政治引领、组织引领、能力引领、机制引领，牢牢把握正确的物业服务方向，推动全市物业行业健康稳步发展。

第二条  实施物业服务企业党组织覆盖工程，在物业服务企业信用评价管理过程中，实现党建工作考评与信用评价工作同步录入、同步加减分、同步考评、同步推进。

第三条  市委组织部、市住建行业党委负责全市“红色物业”标准建设和物业服务企业党建指导工作。

第四条  各县区党委组织部、住建行业党组织负责辖区“红色物业”建设督促落实和日常工作。

第五条  玉溪市住房和城乡建设局（房屋租赁与物业管理所）负责全市物业服务行业法规、行业信用体系、评价标准、信息平台建设和等级评定管理的接收、确认市级复核工作。

第六条  各县区住房和城乡建设局负责辖区内物业服务企业信用评价和等级评定管理初核工作。

第七条  玉溪市房地产行业协会物业管理分会协助行业主管部门推进物业服务行业法规和行业信用体系的建设，以及“红色物业”的发展工作。

第八条  街道、社区党组织领导辖区物业服务企业的党组织，协助县区行业主管机构做好物业服务企业党建工作考评。

第九条  物业服务企业要强化党组织建设，采取单建、联建、区域建、派驻党建指导员等方式，加快推进物业服务企业党的组织、力量和工作覆盖。
第十条  物业服务企业要切实履行社会责任，按照党组织引领力强、行业带动力强、社会影响力强的服务示范标准，发展成为“红色物业”示范企业。
第十一条  物业服务企业党组织要主动接受街道社区党组织的领导，融入城市基层党建和小区治理，积极参与“示范小区”建设。

第十二条  物业服务企业要着力搭建红色堡垒、党员先锋、志愿服务、慈善公益等工作平台，积极组织志愿服务，开展物业党员佩戴党员徽章“亮身份”上岗、开展争创“新时代共产党员先锋岗”、“我是新时代共产党员服务标兵”活动，充分发挥党组织和党员作用。
第十三条  调整《云南省物业服务企业信用评价加分表》“社

会影响”栏序号24企业党建工作信用评价考评分值（计12分），调减序号29—37考评分值，保持“社会影响”总分值不变。调整情况详见附件1。 

第十四条  物业服务企业党建考评价分值为12分，其他记分项目、内容、分值、评价标准及程序仍按照《云南省物业服务企业信用评价管理办法（试行）》规定执行。

第十五条  物业服务企业党建工作考评以企业为评价单位，由物业服务企业通过“物业服务企业信用评价信息平台”主动向县区住房和城乡建设局申报、接收确认、动态管理。

第十六条  物业服务企业党建考评与全省信用评价工作同步开展同时申报复核进行等级评定。每年12月31日前补录更新一次，企业应如实申报。

第十七条  物业服务企业在基础信息采集时，同步做好企业党组织建设信息采集、录入、报审工作。企业对申报信息的真实性、完整性和有效性负责。信息发生变化时应在30日内进行变更申报。详见附件2。

第十八条  街道、社区党组织按照党建工作标准及要求，负责组织对辖区物业服务企业党建工作信用评价和分值考核工作，各县区住房和城乡建设局负责复核录入上报工作。详见附件3。

第十九条  物业服务企业通过“玉溪市物业服务企业信用评价信息平台”先填写（详见附件3）自评，并打印纸质文档，提交街道社区党组织初核盖章，扫描后向项目所在地物业管理行政主管部门申报，各县区住房和城乡建设局负责接收确认、动态管理。

第二十条  各县区住房和城乡建设局应加强物业服务企业信用评价事前事中监督管理工作，应明确专人负责管理信用评价具体日常工作，开设评价信息门户网站，接收确认评价信息，建立日常监督管理台账，收集企业加分减分信息，为年度信用评价和等级评定打牢基础。

第二十一条  各县区住房和城乡建设局应加强与相关部门、街道社区的工作联动、信息共享，组织政府相关部门、相关团体、行业协会、新闻谋体、开发建设单位、街道社区、业主、业主大会、业主委员会、专业公司等对企业信用行为进行综合评价打分。

第二十二条  鼓励各县区采取政府购买服务、委托专业公司、组织专家、召开现场座谈会等多种方式对物业服务项目信用评价打分，探索有效开展物业项目“社会评价”工作，提高信用评价工作的科学性和操作性。

第二十三条  各县区住房和城乡建设局负责信用评价“主管核审”工作，对“企业自评”“社会自评”的情况（含佐证资料）进行核实，确认加、减分值。企业（项目、党建工作以企业为单位）年度信用的加、减分情况，以县区确认的分数为准。

第二十四条 物业项目所在地街道社区应配合协助行业主管及相关职能部门加强物业服务的监督、检查和日常管理工作，搞好辖区物业服务企业及服务质量的监督和管理，积极参与物业服

务企业信用评价工作。

第二十五条 本实施细则（试行）自2019年12月1日起施行。

附件：1.“社会影响”分值调整前后对比表

2.玉溪市物业服务企业党组织信息采集表
3.玉溪市物业服务企业信用评价党建工作加减分表
[image: image4.wmf]玉溪市住房和城乡建设局                 2019年11月19日印发

附件1

“社会影响”分值调整前后对比表

	计分序号
	记分内容
	原记分  分值
	调整记分分值
	调整后记分   分值

	24
	重视党建工作，抓好基层党组织建设
	3
	+9
	12

	25
	企业自主管理服务项目
	1
	0
	1

	26
	承担老旧小区物业服务
	2
	0
	2

	27
	项目荣获平安小区称号
	2
	0
	2

	28
	安置困难人员就业
	2
	0
	2

	29
	企业或员工获得国家级表彰
	3
	-1.5
	1.5

	30
	企业或员工获得省部级表彰
	2
	-1
	1

	31
	企业或者员工获得州市级表彰
	1
	-0.5
	0.5

	32
	企业人员入选国家行业协会专家或者在全国性报刊上发表专业文章
	3
	-1.5
	1.5

	33
	企业人员入选国家行业协会专家或者在全省性报刊上发表专业文章
	2
	-1
	1

	34
	企业人员入选国家行业协会专家或者在州市级报刊上发表专业文章
	1
	-0.5
	0.5

	35
	企业或员工的先进事迹获国家级新闻媒体宣传报道
	3
	-1.5
	1.5

	36
	企业或员工的先进事迹获省部级新闻媒体宣传报道
	2
	-1
	1

	37
	企业或员工的先进事迹获州市级新闻媒体宣传报道
	1
	-0.5
	0.5

	合  计
	28
	0
	28

	附件2
玉溪市物业服务企业党组织信息采集表
信息分类
信息项目
信息内容
党
组
织
信
息
采
集
是否成立党组织
是□    否□
党组织名称
党组织成立时间
上级党组织名称
党组织类型
党委□  党总支□  党支部□
党组织组建方式
单独组建□   联合组建□  其他□
党组织书记姓名
党组织书记联系电话
企业职工中党员人数
附件3
玉溪市物业服务企业信用评价党建工作加减分表

	计分

项目
	计分

序号
	计分内容
	分值
	企业自评
	街道/社区复审
	主管部门审核

	重视党建工作，抓好基层党组织建设“红色物业”（12分）
	24.1
	物业服务企业按照程序组建成立党组织。
	2
	
	
	

	
	24.2
	物业服务企业党组织按照“五个基本”要求开展党支部规范化建设并实现达标。
	2
	
	
	

	
	24.3
	物业服务企业职工中党员比例超过8%。
	2
	
	
	

	
	24.4
	开展物业党员佩戴党员徽章“亮身份”上岗、开展争创“新时代共产党员先锋岗”、“我是新时代共产党员服务标兵”活动。
	2
	
	
	

	
	24.5
	积极将“红色物业”融入城市基层党建，参与小区治理。
	2
	
	
	

	
	24.6
	被评选为“红色物业”示范企业。
	2
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