云南省广播电视公共服务标准规范

（征求意见稿）

一、公共设施服务
（一）无线覆盖

1.县级以上发射台和具备条件的乡镇转播台，提供不少于17套数字电视和17套数字广播节目。具体为：中央台各12套、省级各4套、州（市）级各不少于1套、县级各1套（已开办节目的）。

2.县级以上发射台和具备条件的乡镇转播台，提供中央、省、州（市）、县级（已开办节目的）调频广播节目各不少于1套。

3.各县（市、区）选择公益机构设置地面数字电视集中收看场所不少于1个，配备一定数量的收看设备。

4.省属中波台提供中央、省级中波广播节目各1套。

（二）直播卫星
在直播卫星公共服务覆盖地区，保障村村通、户户通用户正常接收到不少于17套广播和25套电视节目。

（三）应急广播

1.行政村、20户以上自然村应急广播主动发布终端覆盖率达到100%。

2.新建主动发布终端，应建设2条以上不同方式的接收链路，且至少包括1条无线传输通道。已建主动发布终端，应逐步完成接收链路升级改造。
3.一般地区的主动发布终端实时在线率不低于90%，灾害事故多发易发地区的主动发布终端实时在线率不低于95%。

4.符合安全播出和安全防护要求，省级平台达到网络安全三级等保要求，州（市）、县级平台达到网络安全二级等保要求，满足国产密码应用要求。
5.应急广播日常宣传一般每天不少于90分钟。

二、节目内容服务

（一）广播电视节目

1.制作播出原创新闻资讯类节目，省、州（市）级每天1档，县级（已开办节目的）每周3档以上。

2.省、州（市）级制作播出反映乡村振兴、服务“三农”的广播、电视节目，每周各不少于1档。

3.省、州（市）级制作播出民族团结、生态文明、面向南亚东南亚辐射中心、兴边富民等主题的广播、电视节目，每周各不少于1类。

4.省、州（市）级制作播出科技、法治、健康、医疗卫生、文化旅游、教育体育等类型的广播、电视节目，每周各不少于1类。

5.省、州（市）级为妇女、儿童、老年人、残疾人等群体制作播出专题服务类广播、电视节目，每周各不少于1类。

6.省、州（市）级提供公益广告节目，公益广告播出时长不得少于商业广告时长的3%，每套节目每日黄金时段公益广告播出数量不得少于4条（次）。

7.省、州（市）级应当扩大新闻、经济、文化、科教、生活服务、动画和少儿、纪录片、对农等公益节目播出量，原则上各电视频道上述公益节目总播出时长按周计算平均不得少于30%。

8.省、州（市）级电视台应当开设手语新闻节目，并使用国家通用手语，鼓励为重点节目栏目加配字幕。
（二）网络视听节目

1.省、州（市）、县级融媒体中心和网络视听节目服务机构，应围绕主题主线宣传、宜居宜业和美乡村、文化传承、旅游美食、最美人物等贴近本地经济社会发展主题，大力创作播出短视频、网络直播、网络纪录片、微电影等符合网络特点、群众喜闻乐见的网络视听节目，不断丰富优质网络视听文化内容供给。

2.IPTV、互联网电视（OTT）、有线电视互动点播平台、应在首页首屏开设“民族团结进步”“生态文明建设”“乡村振兴”等专栏专区。按照广电行政部门要求设置相关主题的开机画面。

3.IPTV、互联网电视（OTT）、有线电视互动点播平台，应大力丰富并免费提供新闻、教育、科普、法治、文化、涉农、卫生、少儿等方面节目内容；并按一定比例免费提供影视剧、综艺节目等视听节目，更好满足人民精神文化生活新期待。

   4.网络视听节目服务机构每年播出公益广告不少于12条。

三、便民维修服务

1.乡镇（街道）、行政村（社区）便民服务中心（站）广电服务窗口，应配有一个服务公示牌、一个服务二维码、一个服务登记本、一个服务电话。

2.市场维修网点应配有一块牌子、一个服务公示牌、一个服务二维码、一个服务登记本、一个服务电话。一般每个乡镇设立1个市场维修网点，不具备条件的，也可1个网点对应多个乡镇。

3.基层广电公共服务运维信息化系统应支持村村通、户户通、应急广播、有线电视、IPTV、互联网电视（OTT）、地面数字电视等多种收视类型报修，与云南移动10086、云南电信10000、云南联通10010客服系统对接，实现自动转办。

4.省、州（市）、县（市、区）广电局应安排专人，在每个工作日登录基层广电公共服务运维信息化系统，查看报修数据，监管维修进程。

5.一般应在用户报修1小时内，联系用户核实故障，约定上门服务时间。

6.一般应在用户报修24小时内，完成设备维修或替换，恢复用户收视。
7.一般应在用户报修72小时内，由广电行政部门完成电话回访，并在云南省基层广电公共服务运维信息化系统中填写回访结果。省、州（市）、县三级广电行政部门回访比例分别不低于5%、10%、30%。
8.广电行政部门应与市场维修主体签订委托服务合同，明确双方权责、结算标准和考核要求。
四、智慧广电应用服务

（一）政务服务

1.积极参与数字政府、数字社会、智慧城市、乡村振兴建设，参与地方政务服务平台建设并向县、乡、村延伸，推动政务服务进电视、进手机。
2.为地方党委政府和基层提供网格化管理、信息发布、安防监控等智能化服务。

3.参与党建信息服务平台建设，通过大屏、移动终端等多种融合传播渠道，提供党建信息实时发布、政策宣传和党员教育培训服务。

4.参与雪亮工程、平安乡村等建设，构建县（市、区）、乡镇（街道）、村全覆盖的立体化治安防控体系，为社会治安防控提供安防监控服务。

5.开展智慧广电乡村工程建设，服务乡村文化宣传、乡村治理、公共服务、产业振兴和美丽乡村建设。
（二）民用服务

1.拓展智慧广电综合信息服务和新业态应用，在教育、医疗、康养、应急等领域为群众提供更加优质便捷的服务。

2.依托有线电视、IPTV、互联网电视（OTT）平台，开发场景式、体验式、互动式线上教学，上线中小学课程教学资源和其他富有本地特色的专题教育资源，为本地中小学学生提供线上教学、心理疏导、科普知识等服务。

3.探索“智慧广电+”医疗服务，对接本地优质医疗资源，提供大屏端挂号、问诊、咨询等医疗服务。

4.探索“智慧广电+”康养、助残等服务，为老年、残障群体提供智慧养老、关爱服务。

5.依托国家文化专网，参与文化大数据体系建设，为人民群众提供便捷的数字化公共文化服务。

（三）商务服务

1.推动智慧广电与旅游、农业、电商等产业的业务合作、业态创新和服务升级，促进产业振兴。

2.探索“智慧广电+”旅游服务，利用电视、手机、户外大屏等渠道和终端，打造本地文化旅游宣传的新窗口新途径。

3.探索“智慧广电+”农业服务，为农业生产管理、精细化运作、农产品仓储物流等涉农产业提供服务。

4.探索“智慧广电+”电商服务，打造覆盖电视、电脑、手机等各类终端的电商平台，为乡村产业发展提供线上渠道。

五、综合服务保障

1.中央、省级财政安排的广播电视公共服务项目建设资金，应按照相关资金管理办法、建设方案和合同约定要求。规范管理，加快执行，严禁以任何形式挤占、挪用、截留。

2.中央、省级财政对下转移支付的广播电视公共服务项目运维资金，按时拨付率应达到100%，并形成实际支付，年度执行率应达到95%以上。

3.在中央、省级财政对下转移支付的广播电视公共服务项目运维资金管理使用中，应推行“省统、州（市）管、县用”模式，提高资金使用效益。
4.各级广电行政部门可统筹使用中央节目无线覆盖运维资金、省级广播电视事业发展专项资金，向社会购买市场维修服务，保障公共设施和用户设备运行。

5.各级广电行政部门每年组织开展广播电视公共服务业务培训不少于1次。


