
市税务局服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
序号 服务事项 具体内容

1 助力企业复工复产

助力企业复工复产。税务局通过多种服务渠道了解企业需求，
在纳税人自愿的前提下，向其征集原材料采购、产品销售等方
面存在的困难，并按照“一户企业一个档案专人管理”的原则，建
立需求企业清册。

2 印制发放新的组合式税费支持
政策宣传手册

印制新的组合式税费支持政策宣传手册，并发至各县市区税务
局，要求各县市区局尽快组织税收管理员按户发放宣传资料

3 春风行动走访 举行讲政策、问需求、促发展现场办公春风行动走访活动。

4 全市产业发展 玉溪新能源电力装备全产链发展税收经济分析

5 退税减税政策宣讲
面向纳税人，开展共青团+税务，邮政+税务，专精特新+税务，
国企+税务，制造业全产业链+税务等数场退税减税政策宣讲

6 服务“一带一路”建设

编辑制作《云南省“走出去”企业国际税收一本通》（通用版）和
《云南省“走出去”企业国际税收一本通》（企业专属版）宣传手
册,并点对点开展上门服务,向企业详细介绍赴外投资税收指南,为
“走出去”企业在境外发展保驾护航。

7 稳步推进财行税10个税种合并
申报事项

合并财行税申报表，减少纳税人填列事项，方便纳税人申报纳
税。

8 现场办公春风行走访活动

由市局局领导带队，市局第一税务分局、办公室、货劳科、所
得税科、财行科、纳服科、征管科、退税减税办、县（市、
区）局领导和主管分局组成八个工作组，分别对23户大企业开
展了“讲政策 问需求 促发展”现场办公春风行动走访活动

9 助力大企业内控机制建设
对企业现有内控机制提出建设性意见，引导企业完善税收风险
内控体系
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10 宣传政策，化解涉税风险
对在稽查工作中发现税收征管的漏洞和薄弱环节，及时形成稽
查建议反馈县区局及纳税人，提出相应的对策和建议，化解管
理风险。

11 落实车购税减免税政策，做好
车购税减免税服务

严格贯彻落实车购税减免税优惠政策，做好政策宣传和辅导、
培训等服务，提高办税效率，让纳税人对车购税减免税政策应
知尽知、应免尽免，充分享受到政策红利。

12 开展跨省异地电子缴税业务
指导帮助纳税人选择合适的电子缴税方式，推动符合条件的纳
税人签订跨省电子缴税“三方协议”，实现跨省异地电子缴税



市税务局服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
序号 服务事项 具体内容

13

全市税务系统科级以上干部学
习贯彻党的十九届六中全会精
神研讨班暨党务干部、“万名党

员进党校”培训

深入学习贯彻习近平总书记在党的十九届六中全会上的重要讲
话和全会通过的《决议》精神，深入学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想特别是习近平经济思想、习近平总书记重
要指示和党中央经济工作决策部署，深入学习贯彻习近平总书
记关于税收工作的重要论述和考察云南重要讲话精神，深入学
习贯彻习近平总书记在庆祝中国共产主义青年团成立100周年大
会上重要讲话精神，结合省第十一次党代会精神，深刻理解和
准确把握党的十九届六中全会的核心要义、精神实质和实践要
求，深刻把握党百年奋斗的重大成就，深刻领悟“两个确立”的决

定性意义，切实把思想和行动统一到全会精神上来。落实好中办
、国办印发的《关于进一步深化税收征管改革的意见》，落实好
新的组合式税费支持政策，不折不扣落实各项退税减税政策，引
导税务干部进一步树立改革意识，自觉融入改革大局，不断增强
“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”，切实将学习全
会精神的成果转化为“抓好党务、干好税务、带好队伍”的强大动

力，把学习成果转化为谋划发展的正确思路、推动落实的具体举
措、解决问题的实际成效，以优异成绩迎接党的二十大胜利召开
。

14 水果出口行业管理

为保障玉溪市水果出口行业健康、稳定、有序发展，组建玉溪
市税务局水果出口行业管理专班，调研撰写《水果出口行业税
收管理规范指引》统一管理口径，促进水果出口企业高质量发
展。

15 为企业纾困解难 新的组合式税费支持政策效应分析

16
监督落实税务机关为纳税人做
好纳税服务，服务企业营商环

境。

以一案双查为契机，实地走访纳税人5户以上，监督落实税务机
关是否为纳税人做好纳税服务，优化营环境。
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17 实施《玉溪市应用云南省电子
税务局工作规范》

梳理电子税务局各功能与税收业务对应关系，为税务干部学习
、使用电子税务局提供直观指导；制作电子税务局操作视频，
帮助纳税人和缴费人提升网上办税技能，减少进办税服务厅办
税次数，降低办税成本。

18 相关企业调研
指导高新区税务局关注跟进四家新能源电池企业项目进度，及
时做好管理及涉税服务

19 税收政策宣讲 结合税收宣传月等活动做好组合式税费政策宣讲

20
组建远程税费咨询辅导团队，
构建远程咨询和办税辅导服务

新模式

组建远程税费咨询辅导团队，探索构建远程咨询和办税辅导服
务新模式。通过集成强化信息技术应用支撑，搭建集政策咨询
、办税辅导、业务申请、远程问办为一体的“线上集约处理中心
”，以非接触、可视化等方式，集中高效处理纳税人缴费人在线
提出的办税缴费问题，全力打造远程“办问协同”新服务模式。


